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La Veeduria Distrital, en cumplimiento de las funciones de Control Preventivo y la
Promocién del Control Social, asi como del fomento de la Participacion Ciudadana,
presentd el informe denominado “Medir para mejorar: una mirada ciudadana a la
gestion publica distrital”. Incluye en dicho informe una serie de rankings de la gestion
de las entidades distritales, los sectores administrativos y los fondos de desarrollo
local.

El ranking tiene un enfoque cuantitativo con énfasis en el cumplimiento de las
obligaciones legales de los sujetos de la medicion. Este énfasis es la herramienta
gue permite medir la gestion de las Entidades del Distrito basados en su desempefio
en materia de los tiempos de respuesta de las peticiones, quejas y reclamos; la
ejecucion presupuestal; la suscripcion y cumplimento de compromisos con los
ciudadanos y las buenas practicas en materia de transparencia; y, en el marco del
buen gobierno cooperativo, los componentes de gestion antisoborno y derechos
humanos.

Para la construccion del ranking se implement6 un proceso de recoleccion y estudio
de la informacion entregada por las diferentes entidades, asi como la reportada en
las plataformas dispuestas para garantizar la transparencia y acceso a la
informacion publica.
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Finalmente, el ranking busca generar recomendaciones de mejora a las entidades
objeto de estudio, que permitan optimizar su desempefio, contribuyendo asi a una
mejor y mas eficiente gestion publica en la ciudad.

El objetivo que se evidencia en el citado informe consiste en realizar una medicion
para cuantificar, analizar y diagnosticar como las entidades distritales, los sectores
administrativos y los fondos de desarrollo local estan realizando su gestion
administrativa. Mediante el manejo de datos y a través de un ejercicio de
jerarquizacion, la Veeduria Distrital evalla los temas claves en la administracion
distrital ya sefalados.

El mencionado documento pretende ser un insumo para las entidades distritales en
la toma de decisiones y en la elaboracién de sus planes de accidon y/o planes de
fortalecimiento, ya que permite la identificacion y promocion de la integridad y
transparencia en materia de servicio al ciudadano, de las PQRS, ejecucion
presupuestal; la suscripcién y cumplimiento de compromisos con los ciudadanos y la
buenas practicas en materia de transparencia; y, en el marco del buen gobierno, los
componentes de gestidbn antisoborno y derechos humanos, con propuestas y
recomendaciones para la mejora de la gestion publica distrital.

1. SERVICIO A LA CIUDADANIA
TIEMPOS DE RESPUESTA

Los resultados del Sector del Habitat en materia de respuesta oportuna a derechos
de peticibn se encuentran dentro de las repuestas tardias. El sector presenta un
promedio de respuesta de 43 dias, contrario a la Empresa de Renovacion y
Desarrollo Urbano de Bogota muestra un promedio de 11 dias, clasificada dentro de
las respuestas rapidas.

Al respecto, la Veeduria recomienda que las entidades que presentan demoras de
manera frecuente y reiterativa deben realizar un estudio que les permita identificar
los problemas y/o causas de los incumplimientos, incluirlos en los planes de accion y
de mejoramiento para dar solucion a los mismos y mitigar asi la falta de oportunidad
en la respuesta a los requerimientos de la ciudadania.

La Veeduria Distrital recomienda que las entidades presenten un informe periédico

relacionando las acciones ejecutadas, con el fin de que la Veeduria pueda realizar el
seguimiento correspondiente.
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Se recomienda a las entidades distritales dar estricto cumplimiento a los términos
establecidos en la Ley 1755 de 2015 y al Decreto 491 de 2020, para dar respuesta
de manera oportuna a las peticiones ciudadanas.

Por lo sefialado, la Veeduria insiste en que es preciso que el analisis de las PQRS
del Distrito se convierta en un aspecto fundamental para la toma de decisiones por
parte de los representantes legales de las entidades, que se traduzcan en el
reconocimiento de la importancia del servicio a la ciudadania como instrumento que
contribuye a dar una respuesta efectiva a las necesidades ciudadanas.

EJECUCION PRESUPUESTAL

En el Sector Administrativo el Habitat ocupd el 13 puesto dentro del Distrito, asi:
Recursos Comprometidos el 93.1%, Recursos Girados el 53% e indicadores de
ejecucion con el 73.1%.

Al respecto, la Veeduria recomienda que sectores como Seguridad, Convivencia y
Justicia, Movilidad y Habitat demuestran un ritmo lento, mantengan altos niveles de
ejecucion de recursos y que alcancen apropiados niveles de giros, que
esencialmente den cuenta de la entrega oportuna de bienes y servicios a la
comunidad, asi como del avance en el Plan Distrital de Desarrollo, no siendo lo
mismo en los Sectores de Juridica, Gestion Publica, Hacienda y Educacion que
muestra niveles altos en su ejecucion.

La Empresa, en el sector descentralizado, ocup6 el décimo lugar en el ranking de
ejecucion presupuestal con un porcentaje de recursos comprometidos del 93.5%,
recursos girados del 81.2% y con un indicador de ejecucion presupuestal del 87.3%
en el periodo septiembre a diciembre de 2021.

De forma general, la ejecucion tardia del presupuesto puede ser consecuencia de
defectos en la planeacion de los proyectos de inversion, y ocasiona necesariamente
atrasos en la entrega de bienes y servicios a la comunidad. Por ello se hace
prioritario que, tanto en el ambito local como en el sectorial, se actie con
proactividad y coordinacion, fortaleciendo la estructuracion contractual, para que la
concrecién del gasto sea focalizada a superar los efectos nocivos de la pandemia y
ademas no se concentre en el final de la anualidad.
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CUMPLIMIENTO Y GESTION DE LOS COMPROMISOS ADQUIRIDOS CON LA
CIUDADANIA

La Empresa se encuentra dentro de las entidades que no tienen pendientes
compromisos con la ciudadania en la plataforma “Colibri” y por ende no es objeto de
seguimiento.

RECOMENDACIONES.

Las entidades que presentan demoras frecuentes y reiterativas deben realizar
un estudio o investigacion que les permita identificar el problema y/o las
causas de los incumplimientos, incluirlos en sus planes de accién y de
mejoramiento para dar solucion a los mismos o por lo menos mitigar la falta
de oportunidad en la respuesta a los requerimientos de la ciudadania y los
Usuarios y finamente, presentar un informe a la Veeduria Distrital
relacionando las acciones empleadas con el fin de hacer el seguimiento
correspondiente.

Aunque se evidencia una leve mejoria en los tiempos de respuesta de la

Secretaria de Habitat, se deben implementar acciones de mejora que
permitan llegar a los tiempos normativos.

Es preciso que el analisis de las PQRS, se convierta en un aspecto
fundamental para la toma de decisiones por parte de los representantes
legales de las entidades, que se traduzca en el reconocimiento de la
importancia del servicio a la ciudadania como instrumento que contribuya a
dar respuesta efectiva a las necesidades ciudadanas.

Desde la Oficina de Control Interno se recomienda realizar una revision
detallada de los resultados del informe de la Veeduria Distrital e incluir
acciones para atender aquellas recomendaciones que permitirian fortalecer
los aspectos observados por la Veeduria para el sector Habitat, en particular
los relacionados con optimizar los tiempos de respuesta a las peticiones de la
ciudadania, mejorar la ejecucion de los recursos de la Empresa y robustecer
las politicas e instrumentos para la lucha anticorrupcion, antisoborno y
atencion de los derechos humanos.

FT-132-V4 Pagina 4 de 5



BOGOTI\ URBANO DE BOGOTA D.C.

Atentamente,

Janeth Villalba Mahecha
Jefe Oficina de Control Interno
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Ciudad

Asunto: Traslado documento ranking “MEDIR PARA MEJORAR: UNA MIRADA
CIUDADANA A LA GESTION PUBLICA DISTRITAL" (septiembre - diciembre
2021). Radicado Secretaria General: 1-2022-13828.

Cordial saludo

De manera atenta y en virtud de lo previsto en el articulo 21 de la Ley 1437 de 2011,
sustituido por el articulo 1 de la Ley 1755 de 2015, me permito dar traslado del oficio
remitido por el doctor Ramén Villamizar Maldonado, Veedor Distrital (E), a través del cual
socializa el documento denominado Ranking “MEDIR PARA MEJORAR: UNA MIRADA
CIUDADANA A LA GESTION PUBLICA DISTRITAL" (septiembre - diciembre 2021).

Lo anterior, para su conocimiento y fines pertinentes.

Cordialmente,

OO

MARIA CLEMENCIA PEREZ URIBE
Secretaria’General
Alcaldia Mayor de Bogota D.C.

C.C. Ramén Villamizar Maldonado — Veedor Distrital (E)
correspondencia@veeduriadistrital.gov.co
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Asunto: Envio Documento Ranking “MEDIR PARA MEJORAR: UNA MIRADA
CIUDADANA A LA GESTION PUBLICA DISTRITAL” (septiembre - diciembre 2021)

Cordial saludo,

La Veeduria Distrital en cumplimiento de las funciones de Control Preventivo y la
Promocidn del Control Social, asi como del fomento de la Participacion Ciudadana,
construye los presentes rankings de la gestion de las entidades distritales, los
sectores administrativos y los fondos de desarrollo local. El objetivo principal del
documento es: realizar una medicion para cuantificar, analizar y diagnosticar.

Los rankings tienen un enfoque cuantitativo con énfasis en el cumplimiento de las
obligaciones adquiridas y legales de los sujetos de la medicion. Este énfasis es Ia
herramienta que permite determinar y medir a las Entidades del Distrito basados en
su desempefio en materia de los tiempos de respuesta de las peticiones quejas y
reclamos; la ejecucion presupuestal; y la suscripcion y cumplimiento de
compromisos con la ciudadania.

Teniendo en cuenta lo anterior, la Veeduria Distrital realiza el envio del documento
en archivo digital para su conocimiento, revision, comentarios y socializacion con los
equipos de trabajo.
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Finalmente, los rankings buscan generar recomendaciones de mejora a las entidades
objeto de estudio, que permitan optimizar su desempefio contribuyendo asi a una
mejor y mas eficiente gestion publica en la ciudad.
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INTRODUCCION

La Veeduria Distrital en cumplimiento de
las funciones de Control Preventivo v la
Promocidn del Control Social, asi como del
fomento de la Participacién Ciudadana,
construye los presentes rankings de la
gestion de las entidades distritales, los
sectores administrativos y los fondos de
desarrollo local.

Dichos rankings se asocian, ademas, a la

misionalidad de la Veeduria propuesta
para el periodo 2020-2023, de consolidarse
como “los Ojos de la Ciudadania” ante
la administracion distrital. Por un lado,
promoviendo el tramite y la atencion de las
guejas ciudadanas frente gl funcionamiento
de la ciudad. Por otro, impulsando la
participacion de los habitantes de Bogota
con el propdsito de que la agenda de la
ciudad sea la agenda de la ciudadania.





El ranking tiene un enfoque cuantitativo con énfasis en el cumplimiento de las obligaciones
adquiridas y legales de los sujetos de la medicidn. Este énfasis es la herramienta que
permite determinar y medir a las Entidades del Distrito basados en su desempeno en
materia de los tiempos de respuesta de las peticiones quejas y reclamos; la ejecucion
presupuestal; la suscripcion y cumplimiento de compromisos con la ciudadania; y las
buenas practicas en términos de transparencia’.

Para la construccidn del ranking se implementd un proceso de recoleccién y estudio de
la informacion suministrada por las diferentes entidades, asi como |la reportada en las
plataformas dispuestas para garantizar la transparencia y acceso a la informacion publica.

Finalmente, el ranking busca generar recomendaciones de mejora a las entidades objeto
de estudio, que permitan optimizar su desempeno contribuyendo asi a una mejory mas
eficiente gestion publica en la ciudad.

OBJETIVO GENERAL

Realizar una medicidon para lz Veeduria Distrital evalla de temas
cuantificar, analizar y diagnosticar claves en la administracion distrital,
cémo los sectores administrativos, tales como: los tiempos de respuesta
las entidades distritales del sector de las peticiones, quejas y reclamos; la
central y del sector descentralizado ejecucion presupuestal; la suscripcion
funcionalmente o por servicios, y y cumplimento de compromisos con
el sector de las localidades estan los ciudadanos y las buenas practicas
realizando su gestion administrativa. de materia transparencia. De todo esto
Medianteelmanejodedatosyatravés derivan propuestasy recomendaciones
de un ejercicio de jerarquizacion, de mejora para la gestion publica distrital.

'El ranking correspondiente al botén de transparencia no se incluye en esta medicidn por motivos técnicos de la entidad.
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FICHA TECNICA

TITULO:

MEDIR PARA MEJORAR: UNA MIRADA CIUDADANA A

Tipo de medicion:

LA GESTION PUBLICA DISTRITAL
Ranking de la gestion distrital

Objeto medicion:

Realizar una medicion de los sectores administrativos, las entidades
del sector central y descentralizado, y las alcaldias locales y para
evaluar su gestion entérminos de servicioa la ciudadania, ejecucion
presupuestal, buenas practicas de transparencia y cumplimiento
de compromisos; para identificar factores que mejoren la gestién
publica distrital.

Persona natural o juridica
que realiza el ejercicio:

La Veeduria Distrital a través de sus cuatro delegadas.

Grupo objetivo:

Sectores administrativos, entidades del sector central
(cabezas del sector, departamentos administrativos, unidad
administrativa sin personeria juridica), entidades del sector
descentralizado (adscritas y vinculadas) y alcaldias locales.

Temas a medir:

* Atencion ciudadana
* Ejecucion presupuestal
* Cumplimiento de comnpromisos adquiridos con la ciudadania

Periodo de medicion:

La medicién se realizara cuatrimestralmente. En este
documento se presenta la tercera medicion correspondiente
al tercer cuatrimestre del afio, comprendido entre los meses
de septiembre y diciembre de 2021.

Indicadores:

* Promedio tiempo de respuesta a los requerimientos
ciudadanos (servicio a la ciudadania)

* Porcentaje  de recursos comprometidos.
presupuestal)

* Porcentaje de recursos girados. (ejecucion presupuestal)

* Porcentaje de cumplimiento: porcentaje de compromisos
cumplidosatiempo. (cumplimientocompromisosestablecidos

con la ciudadania)

(ejecucion






RESUMEN

Este documento pretende ser un insumo para las entidades distritalesen la
toma de decisiones y en la elaboracion de sus planes de accion y/o planes de
fortalecimiento, ya gue permite la identificacion y promocion de la integridad
y transparencia en materia de servicio al ciudadano.

El periodo analizado en este documento corresponde a la informacion
reportada y registrada en diferentes fuentes con corte a diciembre del afio
2021. El documento esta estructurado en tres grandes mediciones? que a
su vez se dividen en cuztro literales: a) analisis por sector administrativo, b)
por entidades del sector central, ¢) por entidades del sector descentralizado
y d) por alcaldias locales.

La primera medicién realiza el analisis sobre la oportunidad de respuesta,
evaluada en el tiempo que los sujetos de medicidn demaoran en responder
a los requerimientos ciudadanos, presentados a través del Sistema Distrital
para la Cestion de Peticiones Ciudadanas “Bogota te Escucha” La segunda
medicion que se incluye en el analisis corresponde al ranking de ejecucion
presupuestal cuyo objetivo consiste en realizar el seguimiento de los
recursos de los diferentes sujetos de medicién, en cuanto a porcentajes
de giros y compromisos de cada entidad, alcaldia o sector. Por ultimo la
tercera medicion, tiene como objetivo realizar el seguimiento y el analisis
a los compromisos adquiridos por las entidades, los sectores y las alcaldias
locales para conocer de manera interactiva las gestiones adelantadas en
materia de registro de compromisos y cumplimiento de los mismos dentro
de los tiempos establecidos que se suscriben en espacios de participacién.
Esimportante mencionar que para esta versiéon de los rankings, no se incluye
el ranking correspondiente al boton de transparencia el cual hizo parte de
mediciones anteriores.

Finalmente, el ranking busca generar recomendaciones de mejora a
las entidades objeto de estudio, gue permitan optimizar su desempefo
contribuyendo asi a una mejor y mas eficiente gestion publica de la ciudad.

2En contraste con las anteriores versiones se excluye la medicion correspondiente al ranking del botdn transparencia.
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Teniendo en cuenta que la mision de la Veeduria Distrital es el
control preventivoy la promocién del control social, se realizara el
analisis sobre la oportunidad de respuesta a los requerimientos
ciudadanos presentados a través del Sisterma Distrital para la Gestion
de Peticiones Ciudadanas “Bogota te Escucha”, estableciendo el
ranking de los Sectores Administrativos Distritales, las Entidades
Distritales y las Alcaldias Locales.

Realizar el analisis del tiempo promedio de respuesta que toman
las Entidadesy Alcaldias Locales para resolver los requerimientos
ciudadanos presentados a través del Sistema Distrital para la
Gestion de Peticiones Ciudadanas “Bogota te Escucha”.

Es el promedio de los dias habiles que toman las entidades para
dar respuesta a las peticiones ciudadanas frente a los tiempos
gue establece la norma para la respuesta oportuna de las mismas,
tomando como base los datos gue se encuentran en el “Bogota
Te escucha”.

A través de la aplicacién de la media aritmética o promedio, cuya
formula algebraica se explica a continuacion, se calculan los dias
habiles que lasentidades tardan en responder los requerimientos de
la ciudadania tornando como inicio el dia en que se asigna la peticion
ycomo final el dia en que la entidad finaliza la peticion en el sistema.

Laférmula algebraica para el calculo del promedio o la media aritmética
es aquella donde si se dan n niumeros, cada numero expresado por
x_i[dondei=1,2,..,n)es lasuma de x dividida por n:

PINPE

p=—
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PERIODICIDAD DE LA
MEDICION

La medicion del presente ranking se realizara
cada cuatrimestre, con lo cual se podran
evidenciar y comparar los resultados frente
a la oportunidad en los tiempos de respuesta
a las peticiones ciudadanas, por parte de las
diferentes entidades del Distrito Capital. Esta
medicion se realizo sobre el Ultimo cuatrimestre
correspondiente a los meses de septiembre
a diciembre de la vigencia 2021.

PARAMETROS DE LA
MEDICION

Para la realizacion de esta medicion, se tomaron
en cuenta los tiemnpos de respuesta determinados
enelarticulo14 de la Ley 1437 de 20T modificada
por la Ley1755 de 2015 para cada tipo de peticion.
Sin embargo, para efecto del analisis realizado
en el presente documento, el parametro de
medicion sera de 15 dias habiles, ello teniendo
en cuenta que este término abarca el mayor
numero de tipologias establecidaslegalmente.

La medicién arroja un promedio de dias de gestion para la respuesta a las peticiones,
expresados en: “Rapida” y “Tardia"”, como se muestra en la siguiente tabla.

Lo anterior, sin perjuicio de las ampliaciones gue contempla el Decreto 491 de 2020 expedido
en el marco de la emergencia sanitaria y cuya vigencia es temporal, en tanto permanezca

dicha emergencia’.

A continuacién, se presenta la escala de medicidn utilizada:

n





Tabla 1. Parametros de la medicion

PROMEDIO DE

DIAS DE GESTION RESPUESTA ALCANCE

Los aspectos evaluados han alcanzado niveles deseados.
0 al5dias Répida Deberéan crearse acciones que permitan mantener esta
calificacion en la gestion de peticiones ciudadanas.

Existen oportunidades de mejoramiento, debe darse
16 dias en adelante Tardia atencidn especial a estos casos, priorizando acciones

frente a la gestion de peticiones ciudadanas.

Fuente: elaborada por la Veeduria Distrital

TIEMPOS PROMEDIO DE RESPUESTA A LOS REQUERIMIENTOS
CIUDADANOS PRESENTADOS A TRAVES DEL SISTEMA DISTRITAL PARA
LA GESTION DE PETICIONES CIUDADANAS “BOGOTA TE ESCUCHA"

Como resultado de la aplicacion del Escucha-BTE, a continuacion, se evidencian
promedio a los tiempos de respuesta que los promedios de dias de gestién en cuatro
dan las diferentes entidades distritales categorias: a) Sectores administrativos, b)
a los requerimientos interpuestos por la entidades del sector central, c) entidades
ciudadania a través del Sistema Distrital de del sector descentralizado (adscritas y
GCestion de Peticiones Ciudadanas Bogota Te vinculadas) y d) Alcaldias Locales.

1.1. SECTORES ADMINISTRATIVOS

Figura 1. Promedio de dias de gestién por sector.

Cestion Publica mmm10

Integracion Social . 13

Cultura Recreacion Y Deporte i 13
Movilidad e 13

Salud e 13

GestionJuridica e 14

Desarrollo Fcondmico g
_ Industria y Turismno 14
Seguridad Convivencid y Justicia i 15

Educacion s 16
Mujeres I 19
Ambiente 2?0
Planeacion I 6
Habitat IE— 3>
Hacienda I — S/
Gobierno I 107

0 20 40 60 80 100 120

PROMEDIO DE
RESPUESTA
ENTERMINO

PROMEDIO DE
RESPUESTA
1514131211109 8 7 6 5 4 3 2 1

FUERA DE TERMINO

Fuente: elaborada por la Vieeduria Distrital con base en las cifras del Sisterna Distrital de Gestién de Peticiones
Ciudadanas “Bogotd te Escucha”
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Pzara el presente periodo de evaluacidon
y en concordancia con lo reportado en
los cuatrimestres anteriores, los sectores
de la administracién distrital gue mas
rapido responden a los requerimientos
interpuestos por la ciudadania siguen
siendo Gestidn Publica, Integracién
Social, Cultura, Recreacion y Deporte,
Movilidad, Salud, Gestidn Juridica,
Desarrollo Economico, Industria y Turismo
y Seguridad Convivencia y Justicia. Estas
entidades emiten sus respuestas en
promedio dentro de la regla general de
los 15 dias que establece |la Ley 1437 de
2011, modificada por la Ley 1755 de 2015
y la normativa concordante; ello sin
perjuicio de las ampliaciones contenidas
en el Decreto 491 de 2020. Por su parte,
los sectores Gobierno, Hacienda y Habitat
son los gue mas se tardan en responder.

Por otra parte, y con base en lo reportado
especificamente en el primer cuatrimestre de
enero a abril de 2021, es posible determinar
que, en el presente periodo de evaluacion,
ha habido un aumento en el niumerc de dias
de gestion por parte de algunos sectores,
como es el caso de Seguridad, Convivencia
vy Justicia de 14 a 15 dias, con un aumento
de 1a 3 dias de gestién.

De acuerdo con las estadisticas que
arroja el Sistema Distrital de Gestion de
Peticiones Ciudadanas Bogota Te Escucha,
las problematicas relacionadas con los
grupos de gestién policiva de las Alcaldias
Locales (Figura 4), continuan afectando
negativamente el nimero de dias de gestion,
va gue en el periodo de evaluacion, el sector
Cobierno paso de 103 dias de gestion a 107
dias en el periodo actual.
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1.2. ENTIDADES DEL SECTOR

CENTRAL

Figura 2. Promedio de dias de gestion del sector central

1

Departamento Ad ministrativo del

Servicio Civil Distrital

PROMEDIO DE
RESPUESTA RAPIDA

PROMEDIC DE
RESPUESTATARDIA
17 16 15 14 13 12 N1 10 9 8 7 6 5 4 3 2

18

Unidad Administrativa Especial Cuerpo T
Oficial de Bombero de Bogota

Secretarfa Distrital de Desarrollo Econdmico 1l 11
Secretarfa Distrital de Movilidad Wl 12
Secretaria Distrital de Integracion Social [l 12

Secretarfa Distrital de Integracién Social 1 13

Secretaria Distri'gejl de Cultura, e
Recreacion y Deporte

Secretaria Distrital de Salud 1l 13
Secretaria Juridica Distrital 1l 14

Secretaria de Educacion del Distrito Il 16

Secretaria Distr‘\t.a\ de ‘Segurid.aq, - 17
Convivencia y Justicia

Secretaria Distrital de la Mujer [N 19

Secretaria Distrital del Ambiente I 2]

Departamento Ad ministrativo de la
Defensoria del Espacio Publico
Secretaria Distrital de Planeacion I 26

Secretaria Distrital del Habitat NG 43
Secrearia Distrital de Hacienda I S
Secretaria Distrital de Gobierno I 113

I 24

0O 20 40 0 80 100 120

Fuente: elaborada por la Vieeduria Distrital con base en las cifras del Sistema Distrital de Gestién de Peticiones
Ciudadanas “Bogotd te Escucha”

Lafigura 2 evidencia gue son 9 (50%) lasentidades
pertenecientes a este sector que responden
a los requerimientos de la ciudadania dentro
de los15 dias habiles siguientes al recibo de la
peticion. No obstante, es importante resaltar
gue en razon a laemergencia sanitaria, todas
las entidades cabeza de sector (Secretarias)
han asumido proegramasy labores nuevas que
han incrementado el nimero de peticiones
recibidas y su capacidad operativa ha sido

insuficiente para cumplir con los tiempos
promedios establecidos por la norma.

En relacion al primer cuatrimestre del afio
(Enero-abril),las tres entidades que mas tardan
en responder siguen siendo las Secretarias
Distritales de Cobierno, Hacienda y Habitat. La
Secretaria Distrital de Gobierno aumento sus
dias de gestiéon de 110 a 113. También se logra
evidenciar que a pesar de ocupar el segundo
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ytercer puesto respectivamente dentrodelas
entidades que mas tardan en responder, la
Secretaria Distrital de Hacienda tuvo una leve
mejoria en sus tiempos de respuesta, pasando
de 88diasde gestion a 68 en el periodo actual
de evaluacidony la Secretaria Distrital del Habitat,
pasando de 61 a 43 dias de gestién.

Para el caso de la Secretaria Distrital de
Hacienda, las peticiones con mayores dias
de gestion estan asociadas a subtemas
relacionados con actualizacién de datos
abiertos e impuestos, temas que no responden
directamente a la emergencia, por lo que
se reguiere intervencidon inmediata en los
mismos. Lo anterior debido a la relevancia
tanto del cumplimientode la Ley 1712 de 2014

y normas concordantes en tema de datos
abiertos, asi como, lo relativo a la gestion y
el recaudo de los impuestos que rezgliza esta
entidad y gue impacta directamente en las
finanzas publicas del Distrito.

Por otro lado, en lo que respecta a la Secretaria
Distrital de Gobierno, los elevados tiempos
promedio en |la respuesta de las peticiones
siguen obedeciendoen gran parteagueen la
estructura del Sistema Distrital de Gestidn de
Peticiones Ciudadanas “Bogota Te Escucha”,
las Alcaldias Locales se encuentran como
dependencias de ésta y como se evidencia
en la Figura 4, son las Alcaldias quienes
presentan los tiempos de respuesta mas
altos en todo el Distrito.






1.3 ENTIDADES DEL SECTOR
DESCENTRALIZADO (ADSCRITAS Y
VINCULADAS)

Figura 3. Promedio de dias de gestion del sector descentralizado

Agencia de promocion de inversion extranjera de Bogota region m 2
Fondo de Prestaciones Econdmicas, Cesantias y Pensiones - FONCEP mm 3
Loteria de Bogota mem 5
Servicios Integrales parala Movilidad - SIM e 7
Fundacion Gilberto Alzate Avendafo e 7
nstituto Distrital para la Investigacion Educativa y el Desarrollo Pedagogico w7
Instituto Distrital de Turismo s 7
Instituto Distrital de Ciencia, Biotecnologia e Innovacion en Salud s 9
Jardin Botanico José Celestino Mutis s ©
Subred Integradade Serviciosde Salud Centro Criente ES.E. w9
Unidad Administrativa Especial de Catastro Distrital s ©
Instituto Distrital delas Artes w— 9
Empresade Renovacion y Desarrollo Urbano de Bogotd D.C. e 1]
Gas Natural s 12
Instituto Distrital de Patrimonio Cultural e 12
Empresa de Telecomunicaciones de Bogota SA. - ETBESP mm 12
Terminal de Transporte SA. 12
Orquesta Filarmonicade Bogota mes 12
CapitalSalud EPS-SSAS s 12
Canal Capital m— 14
Subred Integrada de Serviciosde Salud Norte ESE. me—— |4
Subred Integrada de ServiciosdeSalud SUrESE. 15
Instituto de Desarrollo Urbano e 15
Transmilenio SA — 15
Subred Integrada de Servicios de Salud SurOccidente ES.E. m—— 15
Codensa 15
Instituto Distrital de Recreacion y Deporte  n— 177
Instituto para la Economia Social n—— 77
Instituto Distrital para la Proteccion de la Nifiez y la Juventud e 17
Instituto Distrital de la Participacion y Accion Comunal e 15
Empresa Metro de Bogota SA s 19
Unidad Administrativa Especial de Servicios Plblicos m— 19
CajadeVivienda Popular m—— 19
Universidad Distrital Francisco José de Caldas m—— 19
Unidad Administrativa Especial de Rehabilitacion y Mantenimiento Vial s 20
Instituto Distrital de Proteccion y Bienestar Animal m— 2]
Gruasy Patios nEa—— ) 4
Instituto Distrital de Gestion de Riesgos y Cambio Climético n— ) 6
Empresade Acueductoy Alcantarillado de Bogota EAB-ESP m—— ;O

0 10 20 30 40 50 &0

PROMEDIO DE RESPUESTA RAPIDA

3938373635343332 31 302928272625242322212019181716151413 1211109 8 7 6 5 4 3 2 1
PROMEDIO DE RESPUESTA TARDIA

Fuente: elaborada por la Veeduria Distrital con base en las cifras del Sistemna Distrital de Gestion de Peticiones
Ciudadanas "Bogota te Escucha”.
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Para el caso de las entidades del sector
descentralizado, se encuentra que 26 de
ellas, gue corresponden al 66%, estan dentro
de los tiempos promedio de respuesta de
las peticiones determinados por la Ley 1437
de 2011, modificada por la Ley 1755 de 2015.

Dentro de las entidades que superan
los tiempos de respuesta estan las que
prestan servicios publicos domiciliarios en
el Distrito Capital, tales como la Empresa
de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de
Bogota - E.S.P.y la Unidad Administrativa
Especial de Servicios Publicos — UAESP,
por lo gue la Veeduria Distrital ha enviado
algunas alertas preventivas para gque se
mejoren estos tiempos.

A pesar de que el numero de entidades
del sector descentralizado que mas tardan

en responder a las peticiones ciudadanas
se redujo de 18 a 13 entidades, es posible
evidenciar gue los puestos si han variado de
un periodo a otro; por ejemplo, la Universidad
Distrital Francisco José de Caldas pasé de
ocupar el puesto 23 al 34 debido al aumento
de17 al19 dias de gestion en las respuestas.

Por otra parte, también es importante
resaltar la gestion de aguellas entidades
gue pasaron de no cumplir con los 15 dias
habiles para responder a las peticiones
ciudadanas, a lograrlo. Es el caso de Cas
Natural gue pasd de 28 a 12 dias de gestiony
gue ocupaba el puesto 35, pasd al puesto 14
en el periodo actual. Asi mismo, fue el caso
de la Empresa de Renovacion y Desarrollo
Urbano de Bogotd, gue pasé de 18 a1l dias
de gestion y de ocupar el puesto 24 al 13 en
el ranking de entidades descentralizadas.






1.4. ALCALDIAS LOCALES

Figura 4. Promedio de dias de gestidén por Alcaldias Locales

1

Alcaldia Local de Engativa

Alcaldia Local de San Cristobal
Alcaldia Local de Puente Aranda

PROMEDIO DE RESPUESTA TARDIA

20191817 161514 1312 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2

0]

Alcaldia Localde Usme mm 21
Alcaldia Localde Bosa mmm 31
Alcaldia Localde Sumapaz mmm 33
Alcaldia Local de Barrios Unidos w47
I S4
Alcaldia Local de Candelaria mmmmm 58
I 71
I 80
Alcaldia Local de Martires mm——— 93
Alcaldia Local de Teusaquillo . 95
Alcaldia Localde Santa Fe mmmmm 133
Alcaldia Localde Kennedy s 140
Alcaldia Local de Chapinero meessss—— 142
Alcaldia Local de Ciudad Bolivar meaeessssssssmm 153
Alcaldia Local de Antonio Narifio e 172
Alcaldia Local de Tunjuelito S —— 214
Alcaldia LocaldeSuba m e 246
Alcaldia Local de Rafael Uribe n 256
Alcaldia Localde Fontbon e 2 88
Alcaldia Local de Usaquen I 358

30

100 150 200 250 300 350 400

Fuente: elaborada por la Veeduria Distrital con base en las cifras del Sistema Distrital de Gestion de Peticiones
Ciudadanas "Bogota te Escucha”.

De acuerdo con la figura 4, la totalidad de
las Alcaldias Locales presentan un rezago
significativo en los tiempos de respuesta dados
alaciudadaniayesevidente, el incumplimiento
de los tiempos establecidos en la Ley 1437
de 2011, modificada por la Ley 1755 de 2015 y
normas relacionadas.

Teniendo en cuenta los altos tiempos
presentados por las Alcaldias Locales v
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evidenciados en informes anteriores, la
Veeduria Delegada para la Atencidén de
Quejasy Reclamos emitic alerta preventiva
a la Secretaria Distrital de Gobierno en la
gue se solicito la suscripcion de planes de
mejoramiento tanto para depurar en su
totalidad las peticiones asignadas a las Alcaldias
Locales y que cuentan con tiempos de
respuesta superiores a los establecidos por
las normas vigentes, asi como para mejorar
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dichos tiemposy capacitar a todo el personal de las Alcaldias Locales a cargo
del tratamiento de PQRS.

Enrespuesta a la solicitud, se informaé por parte de esa entidad que se han
implementado planes de mejora consistentes en planes de descongestion
gue se vienen aplicando desde el mes de agosto y gue |los resultados a 13
de diciembre arrojan las siguientes cifras:

- Enel Nivel Central y en las dependencias del Nivel Local en la vigencia
2021 se cerraron 22.372 peticiones, es decir, se registrd un avance en
el proceso de descongestion de los requerimientos pendientes de
respuesta y/o cierre en el Bogota Te Escucha de aproximadamente
el 97% de vigencias anteriores (2017-2021).°

En este punto, es importante resaltar que por los cierres de peticiones
de vigencias anteriores, gue podrian llegar a los 300 dias por peticidn, los
tiempos promedio en el presente periodo y gue se presentan en lafigura
4, evidencian un incremento significativo. Sin embargo, dicho promedio
en los tiempos de respuesta no representa falta de gestion, sino por el
contrario, es resultado del trabajo de descongestidon que se relaciona en
parrafos anteriores y que equivale a la depuracion de aproximadamente
el 82%.

Asimismo, la Entidad sefala gque en el primer semestre de la vigencia 2021
se hanrealizado cuarenta y dos (42) jornadas de induccidon y reinduccion a
los funcionarios de atencion a la ciudadania del nivel central, las alcaldias
localesy los funcionarios del Centro de Documentacion e Informacion (CDI)
en el manejo del Sistema Distrital de Gestion de Peticiones Ciudadanas
Bogota Te Escucha.

De otro lado, en concordancia con los
registros de subtemas del Sistema Distrital
de Gestién de Peticiones Ciudadanas Bogota
Te Escucha, que a continuacion se detallan,
es posible determinar que el alto registro
de peticiones y la constante congestidon
que presenta la gestion policiva, influye
directamente en los tiempos de respuesta
por parte de las Alcaldias Locales.

Como complemento de la informacion

reportada a lo largo de este informe, se
considera importante mostrar gue las
temdticas que tienen tiempos promedios de
respuesta mas altos y que son gestionadas
desde el sector Gobierno, especificamente
la Secretaria Distrital de Gobierno vy las
Alcaldias Locales a través de sus grupos
de gestion policiva, control urbanistico, los
Consejos Locales de Gestion de Riesgos y
Cambio Climatico, oficinas juridicas, entre
otros, son las siguientes:

3 Presentacion realizada por la Direccion de Calidad del Servicio de la Secretaria General, en mesa de trabajo de fecha 28 de enero de 2022.
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Figura 5. Temdticas con tiempos promedio de respuesta mas altos

450 direccion de contratacion [INEG_G_ 347
Pargues de bolsillo permiso eventos I 351

Ley 675 certificado de propiedad horizontal [ N 359

220 direccion para la gestion policiva registro para juegos
localizados de habilidad y destreza I— 73

220 direccion para la gestion policiva autorizacion para la B 350
realizacion de concursos

220 direccion para la gestidn policiva registrc de extincion
de la propiedad I 351

Ley 675 registro de extincién de |z propiedad horizontal [N 391
Amenaza de ruina permiso dedemolicion NG /76
QOrientacion en proteccion al consumidor  [INEGEE 420

Garantia bienes y servicios [IINEGTIINEGEGEGE 7 G5
0100 300 500 700 900

Fuente: elaborada por la Veeduria Distrital con base en las cifras del Sisterna Distrital de Gestidn de Peticiones
Ciudadanas “Bogota te Escucha”.

CONCLUSIONES

* E| porcentaje de sectores gue superan los tiempos de respuesta a la ciudadania establecidos
en la Ley 1437 de 2011, modificada por la Ley 1755 de 2015, sigue siendo alto con un 50%, como
se evidenciaen la Figural.

* El proceso de atencion de PQRS de las Secretarias Distritales de Gobierno, Hacienda y Habitat
reflejan deficiencias en la gestion de las peticiones ciudadanas, ya que presentan tiempos
superiores a los 15 y 30 dias habiles, de conformidad con la informacion que se encuentraen la
Figura 2.

* Posterior a la medicién del ranking realizada en el mes de mayo, se ha evidenciado mejora en

los tiempos de respuesta de algunas entidades como Gas Natural y Empresa de Renovaciony
Desarrollo Urbano de Bogota.

* Como se muestra en la Figura 4, en todas las Alcaldias Locales es evidente el incumplimiento
al derecho fundamental de peticion, al superar ampliamente los términos legales para dar
respuesta a las solicitudes ciudadanas. No obstante, por parte del Secretaria de Gobierno
se han implementado planes de mejora a partir del mes de agosto para la depuracién de






peticiones vencidas gue han sido efectivos en el descenso de peticiones pendientes de gestion,
correspondientes a vigencias anteriores.

* Aungue se denota incremento en los tiempos de respuesta de las peticiones por parte de las
Alcaldias Locales, el mismo es producto del plan de depuracién que se viene gjecutandoy que
ha concluido en el cierre de aproximadamente del 97% de las peticiones sin gestionar de los

arnos 2017 a 2021.

* | asestadisticas de sectores administrativos y entidades distritales del nivel central y descentralizado
descritas a lo largo de este informe, muestran la necesidad de formular planes de mejora para
garantizar el derecho fundamental de peticién de la ciudadania que acude a las diferentes
entidades del Distrito.

RECOMENDACIONES

* | asentidades que presentan estas demoras de manera frecuente y reiterativa deben realizar un
estudio o investigacion que les permita identificar el problema y/o las causas de los incumplimientos,
incluirlos en sus planes de accidén y de mejoramiento para dar solucidon a los mismos o por lo
menos mitigar la falta de oportunidad en la respuesta a los requerimientos de la ciudadania y
los usuarios, y finalmente, presentar un informe a la Veeduria Distrital relacionando las acciones
empleadas, con el fin de hacer el seguimiento correspondiente.

* Aungueseevidencia unaleve mejoria en los tiempos de respuesta de las Secretarias Distritales de
Hacienda y del Habitat, pasando de 88 dias de gestion a 68 en el periodo actuza! de evaluaciony
pasando de 61 a 43 dias de gestion, respectivamente, se deben implementar acciones de mejora
que permitan llegar a los tiempos establecidos por la Ley para dar respuesta a las peticiones.

* Entidadescomo la Terminal de Transportes S.A.y la Universidad Distrital, han tenido unaumento
de dias de gestion de las peticiones. Esta Ultima superando incluso los tiempos promedio de
respuesta de las peticiones contempladas en la Ley, por lo gue se sugiere hacer revision de las
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causas de estos incrementos y realizar acciones inmediatas para dar respuesta a las peticiones
en los tiempos de ley.

* ParaelcasodelasAlcaldias Locales, al estar centralizada la administracion del Bogota Te Escucha
en la Secretaria de Gobierno, se sugiere continuar con la implementacion de planes de mejora
gue permitan la descongestion de peticionesy la consecutiva mejora en los tiempos de respuesta
de las mismas.

* Sesugiere a la Secretaria de Gobierno gue a la par con la ejecucion de los planes de mejoramiento
gue ha implementado sobre las peticiones de vigencias anteriores, se garantice la gestion
oportuna de las peticiones gue se registran en la vigencia 2021.

* Serecomienda a las entidades distritales dar estricto cumplimiento a los términos establecidos
en la Ley 1755 de 2015 y al Decreto 491 de 2020, para dar respuesta de manera oportuna a las
peticiones ciudadanas.

* Establecer silas entidades distritales cuentan con el recurso humano, fisico y tecnoldgico necesario
para dar cumplimiento a los tiempos de respuesta de las PQRS y actuaciones administrativas
gue se realicen.

* Es preciso que el analisis de las PQRS del Distrito se convierta en un aspecto fundamental para
|a torma de decisiones por parte de los representantes legales de las entidades, que se traduzca
en el reconocimiento de la importancia del servicio a la ciudadania como instrumento que
contribuya a dar respuesta efectiva a las necesidades ciudadanas.
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PRESUPUESTAL
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Esta medicion brinda elementos de analisis que visibilizan el desempeno
en la gestion presupuestal de los diferentes sectores que conforman
la administracién de Bogota. Para lo anterior, se analiza de manera
comparativa el nivel (porcentaje) de utilizacién de los recursos del
presupuesto, y de esta forma se evidencia cuales son las entidades
y sectores de la administracion gue presentan rezagos en el uso de
los montos que se les han asignado. El presente analisis se concentra
exclusivamente en la gestion presupuestal del rubro de inversion,
teniendo en cuenta que mediante estos recursos se concretan los
objetivos y metas del Plan Distrital de Desarrollo.

Realizar un analisis comparativo entre las diferentes entidades,
sectores y Fondos de Desarrollo Local (FDL), que evidencie
la utilizacion oportuna de los recursos publicos en la ciudad,
proyectando alertas tempranas sobre aquellas entidades vy
localidades que demuestran rezagos importantes en su gestion
presupuestal, con la finalidad de analizar, si se pone en riesgo la
entrega de bienes y servicios a la ciudadania.

Las entidades se ordenan de mayor a menor porcentaje teniendo
en cuenta dos criterios: i) presupuesto comprometido, v i)
presupuesto girado. Mediante una ponderacion de los dos criterios
recién mencionados se dispone a clasificar a las entidades y
sectores del distrito. En particular, este ultimo indicador sefialado
(i), corresponde al ranking de ejecucion presupuestal, y tiene la
finalidad de visibilizar una medicion combinada que sopese a la
par, el avance en la concrecidon de compromisos, y la progresion
de los desembolsos.

Tabla 2. Indicadores Ranking ejecucion presupuestal.

Porcentaje de recursos comprometidos

Porcentaje de recursos girados

Ranking de ejecucidn presupuestal (tasa promedio
de indicadores iy ii)

Fuente: elaborada por la Veeduria Distrital
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A traves de los tres indicadores mencionados, la
Veeduria Distrital da a conocer de manera comparativa
la capacidad de los sectores administrativos, entidades
del sector central, entidades del sector descentralizadoy
Fondos de Desarrollo Local para concretar compromisos
(contratos), asi como para entregar efectivamente

bienes y servicios gue corresponden al cumplimiento
del Plan Distrital de Desarrollo “Un nuevo Contrato

Social y Ambiental para el Siglo XXI".

FORMULA DE CALCULO
DE LOS INDICADORES

i) Porcentaje de compromisos:

(PC) = (Monto de recursos comprometidos / presupuesto disponible) 100

ii) Porcentaje de giros:

(PG) = (Monto de recursos girados / presupuesto disponible) *100

iii) Ranking de ejecucion presupuestal:

(REP)=((Porcentaje de compromisos) (0.5) + (Porcentaje de giros)(0.5))*100

Los datos para la construccion de los indicadores presupuestales fueron remitidos a este Ente
de Control por la Secretaria Distrital de Hacienda. Para todos los indicadores se observaron los
registros de caracter presupuestal acumulados desde el 1 de enero hasta el 31 de diciembre de
2021. Los valores de ponderacion fueron asignados a través de un consenso de mesas de trabajo
en el que participaron profesionales y expertos designados.

2.1. SECTORES ADMINISTRATIVOS

Sectorialmente, los mayores porcentajes de
recursos comprometidos se registraron en
Gestion Juridica, Gestion Publica y Educacion,
estos sectores administrativos, ejecutaron
practicamente, |a totalidad de sus respectivas
asignaciones. En contraste, los sectores de
Seguridad, Convivencia y Justicia; Mujeres y
Movilidad, tuvieron los menores porcentajes
de recursos comprometidos.

Con base en los resultados de las mediciones
previas realizadas durante 2021, para los

sectores mencionados con mayores niveles
de compromisos, es preciso resaltar el avance
de Educacion, teniendo en cuenta ademas, su
importante participacion en el presupuesto
distrital ($4,8 billones de asignacién), asi como
su rol prioritario en la atencion de poblaciones
en edad escolar y universitaria, garantizando
elaccesoy la prestacion del servicio educativo
en presencialidad y/o virtualidad. Para el
caso particular de este sector, se evidencio el
compromiso de practicamente latotalidad del
presupuesto (99,5%), cifra gue mayoritariamente
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corresponde a la ejecucion de la Secretaria
cabeza del sector.

En cuanto al nivel de giros, se evidencia un
comportamiento algo diferente al de los
compromisos, teniendo en cuenta que los
niveles mas altos se observaron en Gestion
Juridica, Hacienda y Gestion Publica. Para el
casodel sector Hacienda, el importante monto
girado correspondiéen amplio porcentaje, alas
transferencias realizadas por la Secretaria cabeza
desector, yespecialmente, a aquellas dirigidas
a las empresas distritales, particularmente a
Transmilenio S.A. También resalta en los giros
de este sector, la estrategia Ingreso Minimo
Garantizado (IMG), mediante la cual se desembolsé
$492 032 millones a lo largo de 2021.

Enelescenario contrario, los sectores de: Seguridad,
Convivencia y Justicia; Habitat, y Movilidad
realizaron giros limitados de su presupuesto
disponible; los niveles de desembolsos para
todos los sectores recien mencionados, no
alcanzaron a acumular dos terceras partes de
Sus asignaciones respectivas.

En el caso del primer sector citado (Seguridad),
la Secretaria cabeza del mismo, desembolsd
solo el 48,7% de su apropiacion de inversion;
al interior del sector Habitat, la Empresa de
Acueducto y Alcantarillado de Bogota (EAAB)
gird el 421%de su presupuesto disponible; para
el caso de Movilidad, el Instituto De Desarrollo
Urbano (IDU) gird Unicamente el 26,1%. A su vez,
ademas de estos tres sectores, en Ambiente,
también se observaron limitados niveles de
giros,donde resalta el bajo porcentaje alcanzado
por el Jardin Botanico “José Celestino Mutis”y la
Secretaria cabeza de sector, ambas entidades
consiguiendo giros por debajo del 70% de sus
asignaciones.

Como consecuencia de los dos indicadores
recién mencionados (nivel de compromisosy de
giros), los sectores de Cestion Juridica, Gestion
Publica, Hacienda y Educacién, alcanzaron los
mayores avances en cuantoa susdesempefnos en
ejecucion presupuestal. Por su parte, Seguridad,
Convivencia y Justicia; Movilidad y Habitat
demostraron unritmolentoen la gjecucionde
sus asignaciones del rubro de inversion.

Figura 6. Ranking de ejecucién presupuestal sectorial - Inversidn 2021 Sectores Administrativos a corte a 31 de diciembre de 2021.
Indicador combinado de Recursos Comprometidos y Giros

Gestion Juridica meesssssssssssssssssssssssssss 82

Hacienda
Educacion
Gobierno
Integracion social
Desarrollo Econémico
Planeacion

Salud

Cultura

Mujeres
Ambiente
Habitat

Movilidad
Seguridad

514131211170 9 8 76 5 4 3 2 1

Cestion Publica meessssssssssssssssssssssssssss 946

e O 3.8
e O 5
. 86,6
. 85,7
. 85,5
85,1
s 839
. 82,8
s 80,4
s 79,0
e /3]
e /1,6
e 09,5

O 10 20 30 40 50 0 70 80 90 100

Fuente: Elaborada por la Veeduria Distrital con base en informacién suministrada por la Secretaria Distrital
de Hacienda.
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Tabla 3. Ranking de ejecucion presupuestal sectorial - Inversion 2021 Sectores Administrativos a corte a 31 de diciembre de 2021.
Indicadores de ranking desagregados

% RECURSOS
COMPROMETIDOS

POSICION SECTOR

%
RECURSOS
GIRADOS
(50%)

INDICADOR
EJECUCION
PRESUPUESTAL

7
10
14 c
15

1l

Fuente: Elaborada por la Veeduria Distrital con base en informacion suministrada por la Secretaria Distrital de Hacienda

En comparacion con las mediciones anteriores
durante 2021, se puede evidenciar gue los
sectores Hacienda y Desarrollo Econdmico,
mejoraron ostensiblemente. Resaltando, el dltimo
sector mencionado, teniendo en cuenta que
mejoro con respecto al mes de agosto, cuando
se encontraba en la decimoquinta posicién,
variando positivamente en siete escalones
del ranking. Caso contrario, los sectores de
Movilidad y Salud perdieron cuatro posiciones
respecto al segundo cuatrimestre del afo.

Como se comento previamente, la
gjecucion presupuestal de Hacienda se ha
visto ampliamente impactada por el giro
de recursos a otras entidades del Distrito
Capital, y a través del programa “Ingreso
Minimo Garantizado”. En el caso de Desarrollo
Economico, la ejecucion presupuestal se vio
determinada por proyectos encaminados a

mejorar el acceso a oportunidades de empleo,
principalmente en mujeresy jovenes, asicomo
aaumentar el crecimiento econémico a través
de emprendimientos de alto impacto, micro,
pequefa y mediana empresa.

Por su parte, los sectores de Habitat y Movilidad,
tuvieron un inicio de afio dinamico, situacion
que se reflejd en la primera medicion del ranking
de 2021,y que en buena medida correspondia
al registro de contratos de amplio monto bajo
la figura de vigencias futuras. Posterior a ello,
ambos sectores disminuyeron el ritmo de
concrecidon de compromisosy giros, situacion
que se ha hecho especialmente evidenteen la
ejecucion presupuestal del Instituto de Desarrollo
Urbano (IDU) y la Empresa Metro, para el caso
del Sector Movilidad; asi como en los giros de
la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de
Bogota (EAAB) al interior del sector Habitat.
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2.2. ENTIDADES DEL SECTOR

CENTRAL

Las entidades que conforman a la
Administracion Central dispusieron de
$14,1 billones para su inversion en 2021.
De forma general, se observd que estas
entidades comprometieron $13,6 billones
de su asignacion de inversiéon, girando
$12,0 billones, estas cifras denotan mayores
montos en la gestion presupuestal de 2021
con respecto a la anuzlidad anterior, en
atencién a que para el mismo lapso de 2020,
se comprometieron $11,0 billones y giraron
$10,0 billones.

En este ambito, se evidencio que la gran
mayoria de entidades comprometieron mas
de un 90% de su presupuesto de inversién,
las que obtuvieron los porcentajes superiores
fueron: la Secretaria Juridica Distrital (99,9%),
el Departamento Administrativo del Servicio
Civil Distrital - DASCD (99,9%) v la Secretaria
de Educacion del Distrito (99,8%).

Por otra parte, las Secretarias Distritales de
Cultura, Recreacion y Deporte; Ambiente,
Seguridad, Convivencia, y Justiciay de la Mujer,
no alcanzaron a consolidar compromisos
correspondientes al 90% de su asignacion de
inversion, estas entidades comprometieron el
78,2%, 87,4%, 87,9% vy 89,5% de su presupuesto
respectivamente. De manera comparativa,
se puede comentar gue para el mismo
periodo del afio inmediatamente anterior, la
Secretaria de Cultura, Recreacidon y Deporte
comprometid el 90,5% de su inversion,
Ambiente lo habia hecho en el 93,4%,
Seguridad en 92,9% vy la Secretaria de la
Mujer en 97,4%.

Lo anterior refleja una mencr capacidad
para concretar compromisos, por parte de
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estas cuatro entidades, en atencion al monto
superior de presupuestos asignados durante
la vigencia 2021. Asu vez, representa un rezago
en términos de ejecucién presupuestal frente
a sus pares. En este contexto, es importante
anotar gue en comparacion con 2020, el
presupuesto de inversion de estas cuatro
secretarias aumento de forma notoria,
ejlemplo de ello es que, la Secretaria de la
Mujer aumentd su asignacion de inversién
en134,1%, la Secretaria de Ambiente lo hizo
en 77,8%, Cultura, recreacion y Deporte en
51,3%, y Seguridad, Convivencia y Justicia
en 43,2%.

Por el lado de los giros, se evidencia que
tres entidades desembolsaron mas del
90% su presupuesto de inversion, estas
fueron: Secretaria Juridica (96,6%), Secretaria
de Hacienda (93,7%) y el Departamento
Administrativo del Servicio Civil Distrital —
DASCD (92,1%). Por su parte, también resalta
el limitado nivel de giros alcanzado por las
Secretarias de Seguridad, ConvivenciayJusticia
(48,7%), Movilidad (57,5%) y Ambiente (67,5%),
situacion que pudo implicar riesgos para el
cumplimiento del principio de anualidad, y
especialmente sobre la oportunidad de las
inversiones en tres sectores clave, con miras
a alcanzar la reactivacion econdmica de la
ciudad, asi como la mejora de los indices
de calidad de vida de la poblacion.

Consecuente con los indicadores recién
mencionados, a continuacién se expone
el ranking de ejecucién presupuestal
de las entidades que componen a la
Administracidon Central. Este ranking,
como se explicd previamente, pondera
tanto el nivel de recursos comprometidos
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como el de giros alcanzado y como
resultado se obtiene |la tasa de ejecucion
presupuestal, con base a la cual se procede

a realizar la clasificacion correspondiente.
En este contexto, se espera que con el
transcurso de cada ano, las entidades
con mayor eficacia en la ejecucion de
sus recursos, alcancen valores cercanos
a 100.

Las entidades que lograron un mayor avance
en el afno en su ejecucion presupuestal,
fueron la Secretarias Juridica y General,
asi como al Departamento Administrativo
del Servicio Civil (DASCD), y aquellas que
tuvieron el menor avance en su gestion
presupuestal fueron la Secretaria de
Seguridad, Convivencia y Justicia; Cultura,
Recreacion y Deporte, y Ambiente.

Figura 7. Ranking de gjecucion presupuestal del Administracion Central - Inversion 2021 Administracion Central a
corte 31 de diciembre de 2021 con el Indicador Combinado de Recursos Comprometidos y Girados

1

171615141312 1110 9 8 7 6 5 4 3 2

Secretaria Juridica Distrital I ——— 8 7
Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital - DASCD I 96,0

Secretaria General M————— 946

Secretaria Distrital del Habitat 942

Secretaria Distrital de Hacienda Eis)

Secretaria de Educacion del Distrito 924

Departamento Administrativo de la Defensoria del Espacio Publico - DADEP 896

Secretaria Distrital de Integracién Social 854
Secretaria Distrital de Planeacién 85]
Secretaria Distrital de Desarrollo Econémico 84.4
Secretaria Distrital de Gobierno 842

Unidad Administrativa Especial Cuerpo Oficial de Bomberos s 818
Secretaria Distrital de la Mujer F————_—_ 80,4
Secretaria Distrital de Movilidad IEEEE——————— /82
Secretaria Distrital de Ambiente IEE— 77 4
Secretaria Distrital de Cultura, Recreacion y Deporte I—————_ 756
Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia EG—————— S35

0 20 40 60 80 100

Fuente: Elaborada por |a Veeduria Distrital con base en informacién suministrada por la Secretaria
Distrital de Hacienda.

Nota: No se incluye a la Secretarfa Distrital de Salud toda vez que no cuenta con recursos de inversién asignados

directamente, mas adelante se mostrara la gestion presupuestal del Fondo Financiero de Salud y de las cuatro

Empresas Sociales del Estado (ESES).
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Tabla 4. Ranking de ejecucion presupuestal administracion central - Inversion 2021 entidades de la administracion central a corte
31 de diciembre de 2021. Indicadores de ranking desagregados

%
% RECURSOS RECUORSOS INDICADOR

POSICION ENTIDAD COMPROMETIDOS DE EJECUCION
GIRADOS
(50%) c0% PRESUPUESTAL
(¢

Secretaria Juridica

1 Distrital 99,9% 96,6% 98,2
Departamento
Administrativo del
2 Servicio Civil Distrital - 99.9% 92.1% %60
DASCD
3 Secretaria General 99,7% 89,4% 946
Secretaria Distrital del
4 Habitat 99,4% 89,0% 94,2
5 Secretarl’a‘ Distrital de 94.0% 93.7% 939
Hacienda
Secretaria de
® Educacion del Distrito B e 2
Departamento
Administrativo de la
v Defensoria del Espacio g2 E2 Bz
Publico - DADEP
Secretaria Distrital de
& Integracion Social EEE 2=t Ea
9 Secretaria Distrital de 93.4% 76.8% 851

Planeacion

Secretaria Distrital de
10 Desarrollo Econémico 98,5% 70,2% 84,4

Secretaria Distrital de

mn . 92,4% 75,9% 842
Gobierno
Unidad Administrativa
12 Especial Cuerpo Oficial 95,9% 67.8% 81,8
de Bomberos

Secretaria Distrital de
13 L 89,5% 71,3% 804

Secretaria Distrital de

14 Movilidad 99,0% 57.5% 782
Secretaria Distrital de

15 ArilseTie 874% 67,5% T4
Secretaria Distrital de

16 Cultura, Recreacion y 78.2% 731% 75,6

Deporte

Secretarfa Distrital
17 de Seguridad, 879% 487% 68,3
Convivencia y Justicia

Fuente: Elaborada por la Veeduria Distrital con base en informacién suministrada por la Secretaria Distrital de Hacienda
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En comparacion con el segundo cuatrimestre del ano, las entidades que tuvieron una mejora
de su desempeno en el ranking fueron: las Secretarias Distritales de Desarrollo Econdmico vy
Habitat, ascendiendo siete y cuatro posiciones, respectivamente.

En este contexto, la Secretaria Distrital de Habitat, vio impactada positivamente su ejecucion
presupuestal al igual gue la Secretaria Distrital de Hacienda, por los montos girados como
trasferencias, donde para el caso particular de Habitat, resalta el desembolso de $179.155 millones

del Fondo de Solidaridad y Redistribucion del Ingreso (FSRI).

2.5. ENTIDADES DEL SECTOR
DESCENTRALIZADO (ADSCRITAS Y

VINCULADAS)

Esta categoria incluye 32 instituciones del
sector descentralizado, donde se encuentran,
entre otros, Institutos Distritales, Unidades
Administrativas Especiales con personeria
juridica, Empresas Industrialesy Comerciales del
Distrito (EICD)y Empresas Sociales del Estado
(ESE)*.Estas entidadestenian un presupuesto
de inversion de $15.9 billones, de los cuales al
cierre de 2021, habian comprometido el 91,5%
($14.5 billones) y girado el 58,9% ($9,3 billones).

En este contexto, resalta el elevado nivel
de recursos comprometidos de la Agencia
Distrital para la Educacion Superior, la Ciencia
y la Tecnologia “ATENEA", el Instituto para
la Investigacion Educativa y el Desarrollo
Pedagdgico — IDEP, la Loteria de Bogot3, el
Instituto para la Economia Social-IPES, v el
Instituto Distrital para la Proteccién de la Nifez
ylaJuventud—IDIPRON; todas estas entidades
superaron el compromiso del 99% de sus
asignaciones. Caso contrario, la Universidad

Distrital (64,9%), las Subredes Centro Oriente
(71,2%) y Norte (71,4%), asi como el Instituto de
Desarrollo Urbano (IDU) (77,7%), alcanzaron
una limitada utilizacion de sus recursos de
inversion, coincidiendo en los Ultimos lugares,
con la medicidon realizada en este ranking en
las cohortes anteriores.

En el contexto de los giros, ATENEA (100,0%), la
empresa Loteria de Bogota (99,5%), el Instituto
para la Investigacion Educativa y el Desarrollo
Pedagdgico-IDEP (925%) y el Fondo Financiero
de Salud (853%) alcanzaron los niveles mas altos.
Por su parte, existen seis entidades que tuvieron
desembolsos inferiores al 30% de su asignacion
para inversion, donde destacan por su limitado
nivel de giros, las cuatro Empresas Sociales
del Estado (ESE) o Subredes, la Universidad
Distrital y el IDU.

Como resultado de los dos indicadores recién
descritos, la agencia ATENEA, la Loteria de

“En las entidades descentralizadas se incluyen aquellas que adelantan su gestién presupuestal a través del aplicativo Bogdata,y gque a suvez, cuentan
con asignacién en €l rubro de inversion. Por lo anterior, no estan incluidas entidades comao: Instituto Distrital de Ciencia, Biotecnologiz e Innovacién en
Salud (IDCBIS), EPS Capital Salud, Aguas de Bogot3, Entidad Asesora de Gestién Administrativa y Técnica (EAGAT), Corporacién para el Desarrollo y la
Productividad Bogota Regidn (Invest in Bogotd), Terminal de Transportes S.A, Empresa de Telecomunicaciones de Bogotd S.A- ETB-ESPy Empresa
de Energia de Bogotd S.A.- EEB -ESP.
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Bogot3, los Institutos: IDEP, de Patrimonio
Cultural y para la Economia Social (IPES), asi
como la Orguesta Filarmonica de Bogots,
obtuvieron la ejecucion presupuestal méasaltas
para este grupo de entidades. Caso contrario,
la cuatro Subredes, la Universidad Distrital, el
IDUy la Empresa de Acueductoy Alcantarillado
de Bogota ES.P.— EAAB, demostraron baja
utilizacién de sus recursos de inversién.

En este sentido es importante resaltar que
de manera generzl, las entidades que mas

bajaron su posicion en el ranking, respecto
al segundo cuatrimestre del afio fueron:
Transmilenio S.A,, las Subredes Sur Occidente
v Sur, asi como la Unidad Administrativa
Especial de Rehabilitacidony Mantenimiento
Vial. De forma contraria, entre las que mas

ascendieron, se ubican el Instituto para
la Investigacion Educativa vy el Desarrollo
Pedagdgico — IDEP, Instituto Distrital de
Proteccion y Bienestar Animal — IDPYBA v
el Instituto Distrital para la Proteccion de la
Nifiez y la Juventud — IDIPRON.






Figura 8. Ranking de ejecucion presupuestal de las Entidades Descentralizadas - Inversion 2021 Entidades
Descentralizadas a Corte 31 de diciembre de 2021 Indicador combinade de Recursos Comprometidos y Girados
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1
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Fondo Financiero de Salud - FFDS 90,8
Ermpresa Renovacién y Desarrollo Urbano 873
Fundacién Gilberto Alzate Avendafio 873
Canal Capital 856
Instituto Distrital de Gestion de Riesgos y Cambio Climatico - IDIGER 84,8
Instituto Distrital de Proteccion y Bienestar Animal - IDPYBA 841
Instituto Distrital de las Artes - IDARTES 841
Instituto Distrital de Recreacién y Deporte - IDRD 83,5
Instituto Distrital de Turismo 83,1
Fondo de Prestaciones Econdmicas, Cesantias y Pensiones - FONCEP 82,4
Jardin Botanico "José Celestino Mutis" 78,5
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Fuente: Elaborada por la Veeduria Distrital con base en informacién suministrada por la Secretarfa Distrital de Hacienda

Tabla 5. Ranking de ejecucién presupuestal de las entidades descentralizadas- Inversion 2021 entidades descentralizadas a corte a
31 de diciembre de 2021. Indicadores de ranking desagregados

%
% RECURSOS FaEcuonsos INDICADOR
POSICION ENTIDAD ~ COMPROMETIDOS ' © " DE EJECUCION
50% PRESUPUESTAL
(50%] (50%)

Agencia Distrital para la
Educacion Superior, la
Cienciay la Tecnologia

"ATENEA"






%

% RECURSOS RECURSOS INDICADOR
POSICION ENTIDAD ~ COMPROMETIDOS " ° - " DEEJ ECUCION
(50%) PRESUPUESTAL
(50%)
Instituto para la
Investigacion Educativa
& yel Desarrollo 2L I SiL
Pedagégico - IDEP
Instituto Distrital del
4 Patrimonio Cultural - 993% 852% Q2
IDPC
Instituto para la
e Economnia Social-IPES 22 2K 2k
Orguesta Filarménica
6 de Bogota 293% 859% 916
Instituto Distrital de la
7 Participacién y Accién 99.0% 836% 913
Comunal
Instituto Distrital para la
8 Proteccion de la Nifiezy 99.4% 822% 90,8
la Juventud - IDIPRON
Fondo Financierode
2 Salud - FFDS 2anes Baaar 25
Empresa Renovaciény
e Desarrollo Urbano R B EE
Fundacion Gilberto
mn Alzate Avendafio 912% 835% 873
2 Canal Capital 912% 799% 856
Instituto Distrital de
Gestion de Riesgosy
B Cambio Climitico - 8% 6% 848
IDIGER
Instituto Distrital de
14 Proteccion y Bienestar 955% 726% 84,1
Animal - IDPYBA
Instituto Distrital de las
B _IDARTES 94.1% T4,1% 84]
Instituto Distrital de
16 Recreacion y Deporte 971% 69,8% 835
-IDRD
Instituto Distrital de
7 F 954% 707% 831
Fondo de Prestaciones
8 Econoémicas, Cesantiasy 84.6% 802% 824
Pensiones - FONCEP
Jardin Botanico "José
L= Celestino Mutis" Bos W=
Transmilenio S.A. 92.4% 638% 78]
Unidad Administrativa
21 Especial de Catastro 953% 60.4% 78
Distrital
Unidad Administrativa
Especial de
2 Rehabilitacion y 4% 60% 776
Mantenimiento Vial
Empresa Metrode
23 Bogota SA. 992% 526% 759






% RECURSOS
COMPROMETIDOS

POSICION ENTIDAD

%
RECURSOS
GIRADOS

(50%)

INDICADOR
DE EJECUCION
PRESUPUESTAL

Caja de Vivienda
Unidad Administrativa
Especial de Servicios 859% 491% 675
Publicos
Empresa de Acueducto
y Alcantarillado de 92,0% 421%
Bogota ESP.- EAAB

e B

Instituto de Desarrollo
Urbano - IDU

Universidad Distrital
"Francisco José de
Caldas”

Subred Norte

swescomociens | mze | om | w5 |

Fuente: Elaborada por la Veeduria Distrital con base en informacién suministrada por la Secretaria Distrital de Hacienda

2.4. ALCALDIAS LOCALES

En el contexto del presupuesto de inversion
directa, el nivel de recursos comprometidos
por todas las localidades zalcanzé el 96% de la
asignacion, equivalente a una contratacion
por $877.017 millones; a la par, se gestiond
el desembolso (giros) del 57% de este
presupuesto ($523.692 millones). Estas cifras
indican gue se dejaron de comprometer
en la vigencia $37142 (4%) millones, pero
adicionalmente que aproximadamente
$354.025 millones, es decir, el 39% de los

recursos disponibles, pasan como obligaciones
por pagar para la siguiente vigencia.

En este sentido, resalta el nivel alcanzado
por las localidades, todas con compromisos
superiores al 20%, a su vez, 11 de las 20
localidades, es decir, mas del 50%, tuvieron
compromisos superiores al 28%, en este
sentido, las localidades lograron contratar
practicamente todo el presupuesto en la
vigencia 2021.
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Figura 9. Ranking de ejecucion presupuestal local - Inversion Directa 2021 de las localidades a Corte 31 de diciembre
de 2021

S a0 L 89,8
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wn Bosa 82,0
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i Ciudad Bolivar 79,6
X Usme 79,0

e Rafael Uribe 78,9

9 Suba 78,7

= San Cristébal 76,3

© Sumapaz 727

o Teusaquillo e 715

8 Fontibon —e————ssssssssssssssss—— 55, 6
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Fuente: Elaborada por la Veedurfa Distrital con base en BogData

Por su parte, en el caso particular de los desembolsos, se observa que el promedio de giro de los FDL,
para el ano 2021, fue del 62,5%, es decir, gue mas de un 35% de los recursos pasaron como obligaciones
por pagar a la vigencia 2022. Usaquén fue la localidad con mayor porcentaje de giro con el 79,7%,
seguidade La Candelaria con el 74,4%. Las localidades con menor porcentaje de giro fueron Fontibon
con el 40,7% y Teusaquillo con el 452%.
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Tabla 6. Ranking de ejecucion presupuestal local- Inversion 2021 Localidades a corte 31 de diciembre de 2021

Indicadores de ranking desagregados

0,
% RECURSOS % INDICADOR

POSICION ENTIDAD COMPROMETIDOS p;%ig%%s DE EJECUCION
50% PRESUPUESTAL

50%
1000%
La Candelaria 97.6%

Puente Aranda 98,8%
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% RECURSOS
COMPROMETIDOS
50%

POSICION ENTIDAD

%
RECURSOS
GIRADOS
50%

INDICADOR
DE EJECUCION
PRESUPUESTAL

Ciudad Bolvar 603%

Rafael Uribe 93,6% L

San Cristébal 90,1%

763

94.6% s09%
Teusaquillo 279% 452%

Fontibén

,
.
.

98,6%

Fuente: Elaborada por la Veeduria Distrital con base en informacién suministrada por la Secretarfa Distrital de Hacienda

Con respecto a la medicidn realizada de enero a agosto, los FDL que mejoraron comparativamente
CON sus pares en su gestion presupuestal,y, por ende, es su posicidn en el ranking, fueron: Chapinero
v Kennedy, escalando 12 y 9 posiciones respectivamente. De manera opuesta, Los Martires y Rafael
Uribe bajaron en las posiciones que ostentaban;y La Candelaria se mantuvo el puesto No.2. Como se
puede observar en la tabla “ranking de gjecucion presupuestal local”, los FDL que se mantienen en
los dos Ultimos puestos: Teusaquilloy Fontibén, son los que tienen los porcentajes mas bajos de giros.

CONCLUSIONES

¢ Durante la vigencia 2021 y segun el ranking
construido por la Veeduria Distrital, en el
ambito de la Administracion Central, se ha
observado una gestion presupuestal eficaz
en el rubro de inversion por parte de la
Secretaria Juridica (98,2), del Departamento
Administrativo del Servicio Civil (96,0) y de
la Secretaria General (94,6). Estas entidades
mantuvieron las tres posiciones mas altas
del ranking, al igual que en el corte del
primer y segundo cuatrimestre del afo.
De la misma forma, en el cuarto lugar, se
posiciond la Secretaria Distrital del Habitat,
|a cual ascendid en el ranking presupuestal,
impulsada por los giros realizados que
se destinaron al Fondo de Solidaridad y
Redistribucion de Ingresos (FSRI).

* | a5 dos secretarias con el mas bajo nivel de
ejecucion presupuestal correspondieron a
Seguridad, Convivencia y Justicia, y Cultura,
Recreacion y Deporte. La primera Secretaria
tuvo un limitado nivel de giros (48,7%), por su
parte, la segunda, alcanzo el menor nivel de
compromisos (78,2%) del Sector Central de la
Administracién Distrital.

* Lasentidadesdescentralizadas que sobresalen
por su gestidon presupuestal, son: la Agencia
Distrital para la Educacion Superior, la Ciencia
y la Tecnologia "ATENEA" (100), la Loteria
de Bogota (99,6), el Instituto Distrital del
Patrimonio Cultural (92,2), el Instituto para
la Economia Social (91,8), y en este mismo
contexto, por su alto presupuesto, resalta
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la importante dinamica presupuestal del
Fondo Financiero Distrital de Salud (90,8).
Esta Ultima entidad con compromisos y
desembolsos ampliamente determinados
por la pandemia, relacionados con la
necesidad de atencion médica de amplias
capas poblacionales no cubiertas por el
sisterma de seguridad social.

En el contexto de los quince sectores
administrativos de la ciudad, se observd
una importante dindmica en la gjecucién
presupuestal de Gestidn Juridica (98,2), Gestidon
Publica (94,6), Hacienda (93,8), Educacion
(92,3) y Cobierno (86,6); caso contrario, son
bajos los niveles de compromisos v giros
en Seguridad, Convivencia y Justicia (69,5)
y Movilidad (71,6).

En el nivel central y descentralizado, las
entidades que mostraron la dindmica mas
rezagada de su ejecucién presupuestal,
fueron en su orden: Subred Centro Oriente

(39,5), Subred Norte (40,8), Universidad
Distrital (43,7), IDU (51,9), Subred Sur (57,4)
y Subred Suroccidente (58,5).

Si bien es cierto que el porcentaje de
ejecucion presupuestal de los FDL, esta
por encima del 90% al cierre de la vigencia,
los giros se encuentran en promedio en
el 62.5%, es decir,gue mas de un 35% de
los recursos pasan a la siguiente vigencia
como obligaciones por pagar, con las
implicaciones que esto tiene en lo que
se refiere a la oportunidad en la entrega
de bienes y servicios a la comunidad,
con la pérdida del poder adquisitivo
de los recursos, con le presion gque se
tiene en el aparato administrativo local
al tener que ejecutar dos presupuestos
simultaneamente, y finalmente, al
transgredir el principio presupuestal de
anualidad, que indica que el presupuesto
se debe ejecutar entre el 1 de enero y el
31 de diciembre de la respectiva vigencia.






RECOMENDACIONES

* A falta de menos de dos arios para cerrar la Administracion, se hace prioritario que las
entidades, sectores y localidades con una dinamica rezagada en su ejecucion presupuestal,
logren revertir esta situacion, priorizando las inversiones que permitan el cumplimiento de
las metas del Plan Distrital de Desarrollo, y especialmente, la entrega de bienesy servicios
con mayor impacto sobre la calidad de vida de los bogotanos.

* Atendiendo |los resultados de la dinamica presupuestal observada a la fecha de corte, se
hace particularmente importante que los sectores de i) Seguridad, Convivencia y Justicia
y iil) Movilidad, logren en el tercer ano de Administracién, revertir los resultados de 2021,
con la finalidad de impactar directamente los avances de obras publicas, y la mejora en
las condiciones de seguridad de |z poblacion. Ambas situaciones son requeridas para la
creacion de empleo, y el disfrute activo de la ciudad.

* Seinsiste en la necesidad de realizar ejercicios de planificacion de la contratacion de bienes
y servicios de los FDL, que permitan que los compromisos presupuestales se ejecuten y
giren en la vigencia, y que la constitucion de obligaciones por pagar sea la excepcidon y no
la regla del manejo presupuestal.

* En el caso particular del sector Salud, se observd una lenta dinamica en los compromisos
y desembolsos de todas las Subredes (ESES). Ejemplo de ello es que, la Subred Sur
Qccidente, fue quien alcanzod el nivel mas alto en el ranking de estas cuatro entidades,
con solo el 28,1% de su inversion girada. Para el sector Educacion, sobresale el bajo nivel
de utilizacion de recursos de inversion de la Universidad Distrital, con compromisos del
64,9% de su asignacion. En el sector Movilidad, se evidencid una ejecucion limitada del
IDU, especialmente en lo relacionado con el ambito de sus desembolsos. Esta situaciéon
para todas las entidades recién descritas, puede denotar traumatismo en el avance de
obras de infraestructura contratadas. Para estos casos especificos, es prioritario que las
secretarias cabeza de sector, entren a evaluar las situaciones particulares que pueden
estar evidenciando traumatismos en procesos contractuales clave.
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yULIBHI

Plataforma web para el seguimiento a compromisos

3. CUMPLIMIENTO Y GESTION
DE LOS COMPROMISOS
ADQUIRIDOS CON LA

CIUDADANIA EN ESPACIOS

DE PARTICIPACION





La Plataforma Web Colibri, creada por la Veeduria Distrital, se constituye en una herramienta
digital de control social a la gestion publica y en un instrumento de gerencia institucional
que permite a la ciudadania y a las instituciones publicas orientar, promover y facilitar la
suscripcién de compromisos pactados en diferentes escenarios de dialogo e instancias de
participacion promovidos en el Distrito Capital, asi como revisar y hacer seguimiento en
tiempo real del avance de cumplimiento de estos. Asi mismo, logra generar alertas cuando
se presenten riesgos de incumplimiento, formular propuestas de mejoramiento de la gestidon
publica, prevenir conflictos que puedan surgir por brechas entre la accion de las entidades
publicas y las demandas de la comunidad.

.POR QUE ES
IMPORTANTE
MEDIRLO?

OBJETIVO

INDICADOR

La Veeduria Distrital, en razdn a lo dispuesto en el articulo 2 del
Acuerdo 24 de 1993, tiene la facultad de hacer seguimiento a los
compromisos que la Administracion Distrital adquiere con la
ciudadania en espacios de participacion, lo cual implica medir
la gestidon y el cumplimiento oportuno de los compromisos
registrados como una forma de visibilizar el desempefo de las
diferentes entidades gue conforman el gobierno distrital. De esta
forma se puede analizar comparativamente, el manejo que se
da a los compromisos, fortaleciendo el acceso a la informacion,
la rendicidon de cuentas vy el control social para el mejoramiento
de la gestion publica de la ciudad.

Presentar el Ranking de Cumplimiento y Cestidon de compromisos
gue tiene por objetivo medir la gestién y el cumplimiento oportuno
de los compromisos registrados en la plataforma Colibri, dentro de
los plazos establecidos, por parte de los Sectores Administrativos,
entidades del Sector Central, entidades del Sector Descentralizado
vy Alcaldias Locales en el periodo enero 01 de 2020 a diciembre
31 de 2021.

El Ranking de Cumplimiento y Gestidn (RCG) esté conformado por
la Tasa de cumplimiento (Tc), que es el porcentaje de compromisos
cumplidos a tiempo por las entidades distritales y alcaldias locales en
el periodo de medicidon, en relacion con la Tasa de gestion (Tg), que es
el porcentaje de compromisos registrados en la plataforma Web Colibri
gestionados por las entidades distritales y alcaldias locales que tenian
plazo de cumplimiento en el periodo de medicién, ponderando cada
unade lastasas en 50%, esta ponderacién se establecid por consensoen
mesa de trabajo por los profesionales designados por el Veedor Delegado.

Los resultados de la medicion se presentan en cuatro categorias que
responden ala agrupacion de lasentidades distritales segun su naturaleza
y disposiciéon en el organigrama distrital: a) Sectores administrativos, b)
entidades sector central, ¢) entidades sector descentralizado (adscritas
yvinculadas), d) alcaldias locales.

% Si bien esta medicién se hace en la vigencia del cuatrimestre mayo-agosto, la informacién que redne incluye datos del 2020 dado que algunos
compromisos se instauraron en este afo, pero tienen vigencia aun en 2021 y no se han establecido come incumplidos.
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FORMULA DE CALCULO

Elranking se calcula a partir de dos mediciones
(tasas) que son: La tasa de cumplimiento
(Tc), gue es el porcentaje de compromisos
cumplidos a tiempo por las entidades distritales
v alcaldias locales en el periodo de medicién,
por otra parte, se calcula la tasa de gestiéon
(Tg), que es el porcentaje de compromisos
registrados en la plataforma en periodo de
medicion, gestionados por las entidades
distritales y alcaldias locales en la plataforma
Web Colibri que tenian plazo de cumplimiento
en el periodo de medicién. Adicionalmente, se
pondera cada una delastasas (de cumplimiento
y de gestion) por 50%. El ranking se establece
al sumar entre si las dos tasas ponderadas,
de la siguiente manera:

RCG = ((Tc*0.5) + (Tg*0.5)), donde:

Cce
Tcre

Tasa de Cumplimiento (Tc): Te= (

)*100

Cce= NUumero de compromisos cumplidos a tiempo por la entidad en el periodo de medicion

Tcre= Total de compromisos registrados por la entidad que tenian plazo de cumplimiento en el

periodo de medicion.

Tasa de Gestion (Tg): Tg= (11::;:_:;) *100

Tcre= Total de compromisos registrados por la entidad que tenian plazo de cumplimiento en el

periodo de medicién.

Tcrp = Total de compromisos registrados por todas las entidades en la plataforma que tenian

plazo de cumplimiento en el periodo de medicion.

Ranking de Cumplimiento y Gestion (RCG): RCG = (Tc *0.5) + (Tg*0.5)

Se resalta que el indicador refleja no solo el nivel de
cumplimientoa tiempo de los compromisos de acuerdo
con el seguimiento dentro de la Plataforma Colibri,
sino también la gestién de registro de compromisos
por las entidades distritales y alcaldias locales dentro

del periodo de medicidn.

Es importante mencionar que para esta medicion

se tuvieron en cuenta los compromisos que fueron
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registrados dentro del pericdo enero 01 de 2020 a
diciembre 31de 2021y cuyo plazo de cumplimiento se
encontraba dentro del periodo enero 2020 a diciembre
de 2021, con fecha de corte al 31 de diciembre de 2021.
Algunas entidades que a raiz de la medicién anterior
empezaron a registran compromisos, alin no figuran
en el ranking debido a que para la medicidn se tienen
en cuenta los compromisos que tenian plazo de

cumplimiento dentro del pericdo de medicion.
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3.1. SECTORES ADMINISTRATIVOS

Figura 10. Ranking por Sectores Administrativos: Gestién de los compromisos registrados y cumplimiento a tiempo en el periodo
de medicién

— Sector Ambiente 63,65
o~ Sector Movilidad 54,55
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N Sector Seguridad, Convivencia y Justicia 5127
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o Sector Habitat 50,38
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M Sector Gobierno mE———— /7 90
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Fuente: Elaborada por la Veeduria Distrital con base en la plataforma colibri

Tabla 7. Ranking de gestion de los compromisos registrados y cumplimiento a tiempo por
Sectores administrativos. Indicadores de cumplimiento y gestion desagregados

% % RANKING SECTORES

ORDEN SECTOR CUMPLIMIENTO GESTION  ADMINISTRATIVOS

Sector Seguridad, Convivencia
y Justicia
Sector Desarrollo Econdmico,
Industriay Turismo
_ Sector Gestién Publica
Sector Gestion Juridica

Sector Habitat
Sector Planeacion

Sector Cultura, Recreaciony
Deporte

I - T
B RN -
e e e [

Fuente: Elaborada por la Veeduria Distrital con base en la plataforma colibri.
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EnlafiguralOytabla 7 se presenta el Ranking
por Sectores administrativos generado de

acuerdo alos datos recolectados atravésde la
plataforma colibri, teniendo en cuentatantola
tasa de gestion de registro de compromisos,
como la tasa de cumplimiento de los mismos.
Durante el periodo comprendido entre
enero 01 de 2020 a diciembre 31 de 20271, se
registraron en la Plataforma Web Colibri por
parte de los Sectores administrativos, un total
de 395 compromisos, con fecha maxima de
cumplimiento al 31 de diciembre de 2021, de
los cuales el 92,15% se cumplieron a tiempo
dentro del periodo de medicion, 7,59% fueron
cumplidos fuera de tiempo y un 0,26% se
encuentran incumplidos.

Se destacan, ocupando los dos primeros
lugares del ranking, el Sector Ambiente y el
Sector Movilidad ya que tienen un alto nivel de
registro de compromisos dentro del periodo
objeto de medicion, con un 36,96% v 19,49%
respectivamente del total de compromisos
registrados, y asi mismo tuvieron un alto

porcentaje de cumplimiento a tiempo con
90,41% y 89,61% respectivamente. A pesar de
que algunos sectores tuvieron un 100% de
cumplimiento se evidencid que tuvieron un
bajo nivel de registro de compromisos, como
es el caso de Sector Planeacion con un solo
compromiso registrado y Sector Habitatcon 3
compromisos, lo que explica sus clasificaciones
dentro del Ranking.

De los sectores que se ubican en los Ultimos
lugares del ranking, Sector Hacienda y Sector
Salud, presentan un bajo nivel de registro de
compromisos, compromisos incumplidos o
compromisos cumplidos fuera de los plazos
establecidos.

Aungue el ranking mide el cumplimiento
a tiempo de los compromisos, es necesario
mencionar que, incluyendo los compromisos
que fueron cumplidos fuera de tiempo, a la
fecha de corte se contaba con el 99,74% de
compromisos cumplidos y cerrados para las
entidades de los Sectores administrativos.

44 VEEDURIA DISTRITAL

www.veeduriadistrital.gov.co





COMPARATIVO DEL ESTADO DE
LOS COMPROMISOS SECTORES
ADMINISTRATIVOS

Tabla 8. Comparativo version ranking enero abril- mayo agosto. Sectores administrativos

COMPARATIVO SECTORES ADMINISTRATIVOS

CON CORTE CON CORTE

COMPROMISOS iggf?gggz’? A AGOSTO A DICIEMBRE

31/2021 31/2021

| Towlcompromisosregistrados | 151 |
| compromisosCumplidosatiempo | 13 |
| compromisosCumplidosvencidos | m |
| Compromisosincumplidos | 7 |
—

Fuente: Elaborada por la Veeduria Distrital con base en datos de la Plataforma Colibori

Respecto a los Sectores administrativos, comparativamente con las mediciones anteriores, se
encuentra a diciemlbre 31 de 2021, un avance en la gestion y en el cumplimiento a tiempo de
los compromisos que se encuentran en la Plataforrma Web Colibri. Se resalta que el nivel de
incumplimiento se ha venido reduciendo y esta en 0,26%, los datos reflejan una mejora en el
desempefo tanto en la gestion de compromisos registrados como en su cumplimiento. Se
destaca el caso del Sector de Integracion Social, gue en la primera medicidn estaba en el puesto
13, v para esta medicion paso al tercer lugar, y el caso del Sector Ambiente que en la segunda
medicion se encontraba en el puesto 9 y para esta medicidon esté en primer lugar, siendo estas
entidades un buen gjemplo de apropiacién de la plataforma Colibri.
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3.2. ENTIDADES DEL SECTOR
CENTRAL

Figura 7. Ranking Sector Central. Gestién de los compromisos registrados y cumplimiento a tiempo

- Secretaria Distrital de Integracion Social IEE—————————1,20
o™ Secretaria Distrital de Movilidad e 0,70
Secretaria Distrital de la Mujer 52,91
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5= Secretaria Juridica Distrital 51,74

) Secretaria de Educacion del Distrito 51,03
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Fuente: Elaborada por la Vieeduria Distrital con base en |a plataforma colibri.

Tabla 9. Ranking de gestion de los compromisos registrados y cumplimiento a tiempo del Sector Central. Indicadores
de cumplimiento y gestion desagregados

% % RANKING

ORDEN SECTOR CENTRAL - SECTOR
CUMPLIMIENTO GESTION CENTRAL

Secretaria Distrital de Integracion 9565 6120
Social

Secretaria Distrital de Movilidad 9756 2384 60,70

_ Secretaria Distrital de la Mujer 100,00 5291
% Secretaria _Dlstrl_tal de Se_g_urldad, 100,00 581 5201
Convivencia y Justicia

_ Secretaria General

_ SecrEta ”a DIStrItaI de Desarrouo _- 51 74
Econémico






ORDEN SECTOR CENTRAL

RANKING
SECTOR
CENTRAL

% %
CUMPLIMIENTO GESTION

_ Secretaria Juridica Distrital 100,00 51,74

Secretaria de EducaC|on del

Secretaria Dlstntal de Ambiente 100,00 _ 50,87

Bogota

_ Secretarfa Distrital del Habitat 100,00 50,87
Secretaria Distrital de Planeacion 100,00 _

Departamento Administrativo de
la Defensoria del Espacio Pablico
- Secretaria de Cultura, Recreacion 8333 - 4341
y Deporte

- Secretaria Distrital de Gobierno 80,00 2 91 41 45
- Secretaria Distrital de Hacienda 75,00 38,66
Total general 9535 | ow [ ]

Fuente: Elaborada por la Veeduria Distrital con base en datos de la Plataforma Colibri

Enlafigura Ty tabla9se presenta el ranking
de las entidades del Sector Central el cual
se procesa teniendo en cuenta tanto la
tasa de gestion de registro, como la tasa de
cumplimiento de los compromisos. Durante
el periodo comprendido entre enero Ol de
2020 adiciembre 31de 2027, las entidades del
Sector Central registraron en la Plataforma
Colibriun total de 172 compromisos, con fecha
maxima de cumplimiento a diciembre 31 de
2021, de los cuales el 95,35% se cumplieron
a tiempo dentro del pericdo de medicién,
4,65% fueron cumplidos fuera de tiempo, se
resalta que las entidades del Sector Central
no presentan compromisos incumplidos
durante el periodo de medicion.

Se destacan enlos dos primeros lugares del
ranking la Secretaria de Integracion Social
v la Secretaria de Movilidad, entidades que
mas compromisos registraron en el periodo
objeto de medicion, con un 26,74%y 23,84%
respectivamente del total de compromisos
registrados, y asi como un alto porcentaje de
cumplimiento a tiempo con 95,65% y 97,56%
respectivamente. Varias entidades tuvieron
un 100% de cumplimiento, pero tienen una

menor cantidad de compromisos registrados,
como el caso de las Secretarias de Ambiente,
de Salud, y del Habitat con 3 compromisos
cada unay Secretaria de Planeacion con un
compromiso, lo que afecta sus clasificaciones
en el ranking. De los sectores que se ubicanen
los ultimos lugares del ranking, Secretaria de
Cobiernoy Secretaria de Hacienda, presentan
un bajo nivel de registro de compromisos y
compromisos cumplidos fuera de los plazos
establecidos.

Las entidades del sector central gue no se
encuentran en el ranking, Departamento
Administrativo del Servicio Civil Distrital
v Unidad Administrativa Especial Cuerpo
Oficial de Bomberos, no tienen compromisos
registrados en la Plataforma Colibri dentro
del periodo de medicion.

Aungue el ranking mide el cumplimiento
a tiempo de los compromisos, €s necesario
mencionar que, incluyendo los compromisos
gue fueron cumplidos fuera de tiempo, a la
fecha de corte se contaba en total con el 100%
de compromisos cumplidos y cerrados para
las entidades del Sector Central.
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COMPARATIVO CON MEDICIONES
ANTERIORES SECTOR CENTRAL

Tabla 10. Comparativo versién ranking enero abril- mayo agosto. Sector central.

COMPARATIVO SECTOR CENTRAL

CON CORTE
CON CORTE A CONCORTEA —\ 5ICIEMBRE

ABRIL 30/2021 AGOSTO 31/2021
/ / 31/2021

" compromisoscumptos | [ w | e ]
[ompomboscmplioswnsts | 5 [ e [ 5 |
e R R R T S

COMPROMISOS

Fuente: Elaborada por la Veeduria Distrital con base en Plataforma Colibri

Respecto de las entidades del Sector Central, comparativamente con las mediciones anteriores,
se encuentra a diciembre 31 de 2021 un avance, ya gue los datos reflejan una mejora en el
desempefo tanto en la gestidn de compromisos registrados en la Plataforrma Web Colibri, como
en su cumplimiento. Se resalta que el nivel de incumplimiento esta en 0%. Se destaca ademas el
caso de Secretaria Distrital de Integracion Social, gue en la primera medicion entre 16 entidades
estaba en el puesto 15, v para esta medicion pasd al primer lugar, siendo un buen ejemplo de
apropiacion de la Plataforma Colibri.
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3.5. ENTIDADES SECTOR
DESCENTRALIZADO (ADSCRITAS Y
VINCULADAS)

Figura 12. Ranking por Entidades descentralizadas, adscritas y vinculadas: gestién de los compromisos registrados y cumplimiento
a tiempo.

1

Instituto Distrital de Proteccién y Bienestar Animal IDPYBA Mmmmmm——m—" 7 4,15
Unidad Administrativa Especial de Rehabilitacion ¥ s 52 59

o Mantenimiento Vial

M Instituto Distrital de la Participacion y Accion Comunal M 52 24
& Subred Integrada De Servicios De Salud Sur ES.E 51,57
n Empresa Metro de Bogota 50,20
© Instituto Distrital de las Artes 50,90
&= Instituto Distrital de Patrimonio Cultural 50,90
© Fundacién Gilberto Alzate Avendafio 50,67
o Instituto para la Proteggsgnctisclla_ rlxltl) TSE 36 ﬁ 50.67
= Instituto Distrital de Recreacién y Deporte IDRD 50,45
= Instituto Distrital de Turismo 50,22
= Subred Integrada de Servicios de Salud Sur... FE————_ 50,22
= Jardin Boténico de Bogoté José Celestino Mutis Immmmmm—m—m—mm" 49,07
& Subred Integrada de Servicios de Salud Norte E.S.E. I 45,54
Z Instituto de Desarrollo Urbano IDU mmmm—m—m 3] 7]

# Transmilenio M 25 45

& Subred Integrada de Servicios de Salud Centro Oriente ESE. 0,22

0 20 40 60 80

Fuente: Elaborada por la Veeduria Distrital en base a la plataforma colibri.

Tabla 71. Ranking de gestion de los compromisos registrados y cumplimiento a tiempo por Entidades
descentralizadas, adscritas y vinculadas. Indicadores de cumplimiento y gestion desagregados

ENTIDADES % % RANKING SECTOR

ORDEN DESCENTRALIZADAS CUMPLIMIENTO GESTION DESCENTRALIZADO

Instituto Distrital de Protecci
Unidad Administrativa
Especial de Rehabilitacion y 100,00 717 53,59
Mantenimiento Vial






ENTIDADES % % RANKING SECTOR
DESCENTRALIZADAS CUMPLIMIENTO  GESTION DESCENTRALIZADO

Instituto Distrital de la
Participacion y Accién Comunal 10099 S
Subred Integrada De Servicios

Empresa Metro de Bogota 100 00 l ;79

n Instituto Distrtal delasAtes | 10000 | 179 |

Instituto Distrital de Patrimonio 100,00
Cultural
Fundacion Gilberto Alzate
_ 100.00 50.67

ORDEN

Instituto Distrital de Recreacion y

Instituto para la Proteccién de la
_ Nifiezy la Juventud - IDIPRON 10099 208t

Deporte IDRD

n Instituto Distrital de Turismo

Jardin Botanico de Bogota José
Celestino Mutis

50 22

Fuente: Elaborada por la Veeduria Distrital con base en datos de la Plataforma Colibri

Enlafigural2ytablallse presenta el ranking
de las entidades Descentralizadas. Durante
el periodo comprendido entre enero 0l de
2020 a diciembre 31 de 2021 las entidades
del Sector Descentralizado, Adscritas v
Vinculadas, registraron en la Plataforma
Welb Colibriun total de 223 compromisos,
con fecha maxima de cumplimiento 31 de
diciembre de 2021, de los cuales un 89,69%
se cumplieron a tiempo dentro del periodo
de medicion.

Se destaca ocupando el primer lugar del
ranking el Instituto Distrital de Proteccidon
y Bienestar Animal, ya que fue la entidad
gue mas gestion realizo frente al registro
de los compromisos dentro del periodo
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objeto de medicién, con un 58,30% del total
de compromisos registrados, y asi mismo
tuvo un porcentaje de cumplimiento del
90%. Varias entidades tuvieron un 100%
de cumplimiento, pero se caracterizaron
por presentar un bajo nivel de registro de
compromisos, como es el caso del Instituto
Distrital de Turismo y Subred Integrada
de Servicios de Salud Sur Occidente E.S.E,,
con un compromiso registrado, lo que
afecta sus clasificaciones en el ranking.
Las entidades gue se ubican en los Ultimos
lugares del ranking, Transmilenioy Subred
Integrada de Servicios de Salud Centro
Oriente E.S.E., presentan un bajo nivel
de registro de compromisos, ademas
de tener compromisos incumplidos o
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compromisos cumplidos fuera de los
plazos establecidos.

Dentro del sector descentralizado, las
entidades que no se encuentran en el
Ranking no tienen compromisos registrados
en la Plataforma del periodo enero de 2020
a diciembre 31 de 2021, que tengan con
plazo de cumplimiento dentro del mismo
periodo, las cuales son: Caja de Vivienda
Popular, Canal Capital, Capital Salud EPS
— SAS, Corporacion para el Desarrollo y la
Productividad -Bogota Regidn, Empresa
de Acueducto y Alcantarillado de Bogota
EAAB - ESP, Empresa de Energia de Bogota
S.A.E.S.P, Empresa de Renovacién Urbana
ERU, Empresa de Telecomunicaciones de
Bogota S.A.ESP-ETB, Fondo de Prestaciones
Econdmicas, Cesantiasy Pensiones FONCEP,
Instituto Distrital de Gestién de Riesgosy
Cambio Climatico IDIGER, Instituto Distrital
de las Artes IDARTES, Instituto Distrital de
Patrimonio Cultural IDPC, Instituto Distrital
de Ciencia, Biotecnologia Innovacidon en
Salud-IDCBIS, Instituto para la Economia

Social IPES, Instituto para la Investigacion
Educativay el Desarrollo Pedagdgico IDEP,
Loteria de Bogotd, Orquesta Filarmadnica de
Bogota, Terminal de Transportes, Unidad
Administrativa Especial de Catastro Distrital,
Unidad Administrativa Especial de Servicios
Publicos UAESP, Universidad Distrital
Francisco José de Caldas, entidades a las
gue les reitera la necesidad de registrar
en la Plataforma Colibri los compromisos
adquiridos con instancias de participacion.

Aungue el ranking mide el cumplimiento
a tiempo de los compromisos, donde el
sector descentralizado alcanzo el 89,69%,
es necesario mencionar que, incluyendo los
compromisos que fueron cumplidos fuera
de tiempo los gque equivalen al 9,86%, a la
fecha de corte se contaba en total con el
99,55% de compromisos cumplidosy cerrados
para el Sector Descentralizado, entidades
del adscritas y vinculadas, mostrando
una mejora en su desempeno tanto en la
gestidon como en el cumplimiento de los
compromisos en la Plataforma Colibri.

COMPARATIVO CON LAS MEDICIONES
ANTERIORES SECTOR DESCENTRALIZADO

Tabla 12. Ranking de gestién de los compromisos registrados y cumplimiento a tiempo por entidades del Sector descentralizado,
adscritas y vinculadas

COMPARATIVOS ENTIDADES DESCENTRALIZADAS, ADSCRITAS Y VINCULADAS

ENTIDADES
DESCENTRALIZADAS

% Cumplimiento fuera de tiempo
% Total compromisos cumplidos

CON CORTE A
ABRIL 30/2021

CON CORTE
A DICIEMBRE
31/2021

CON CORTE A
AGOSTO 31/2021

% Cumplimiento a tiempo 89.6%%

% Incumplimiento

Fuente: Elaborada por la Veeduria Distrital con base en Plataforma Colibri






En lo que respecta a las entidades
Descentralizadas, comparativamente con
las mediciones anteriores, se encuentra a
diciembre 31 de 2021 un avance, ya que los
datosreflejan una mejora en el desempeno
tanto en la gestion de compromisos
registrados en la Plataforma Web Colibri,
comao en su cumplimiento. Se resalta que
el nivel de incumplimiento se ha venido
reduciendo y esta en 0,45%. Se resalta
gue el Instituto Distrital de Proteccion y

Bienestar Animal IDPYBA lidera el registro
de compromisos en la Plataforma Colibri
con un 58,3% del total de compromisos
registrados, en contraste con otras entidades
del sector, ya mencionadas, gue tienen pocos
compromisos registrados, y la gran cantidad
de entidades que aln no estdn usando la
plataforma Colibri, desaprovechando esta
herramienta gue brinda la oportunidad
de promover la participacién ciudadana,
la rendicion de cuentas y el control social.

3.4. ALCALDIAS LOCALES

Figura 13. Ranking por las alcaldias locales: gestion de los compromisos registrados y cumplimiento a tiempo

Alcaldia Local de Puente Aranda me 66, 57
Alcaldia Local de Chapinerc Memm—m 55 37
Alcaldia Local de La Candelaria s 52 87
Alcaldia Local de Barrios Unidos s 51 65

Alcaldia Local de Sumapaz 50,83
Alcaldia Local de Kennedy 50,83
Alcaldia Local de Usme 50,41
Alcaldia Local de Teusaquillo 50,41
Alcaldia Local de San Cristébal 50,41
Alcaldia Local de Los Martires 47,68

Alcaldia Local de Fontibon s 44,15
Alcaldia Local de Antonio Narific S 42 07
Alcaldia Local de Ciudad Bolivar msssssssssss—— 39 15
Alcaldia Local de Bosa mssssssssssss——— 3C 15
Alcaldia Local de Santa Fé€ m—/ 57
Alcaldia Local de Rafael Uribe Uribe m——c S3

1815141372 11109 8 7 6 5 4 3 2 1

0O 10 20 30 40 50 60 70

Fuente: Elaborada por la Veeduria Distrital con base en datos de la Plataforma Colibri
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Tabla 13. Ranking de gestién de los compromisos registrados y cumplimiento a tiempo por Alcaldias Locales.
Indicadores de cumplimiento y gestion desagregados

ALCALDIAS
ORDEN LOCALES

Alcaldia Local de Puente
Aranda

Alcaldia Local de Chapinero

Alcaldia Localde La
Candelaria

Alcaldia Local de Barrios
Unidos

Alcaldia Local de Kennedy

_

Alcaldia Local de Sumapaz

Alcaldia Local de San
Cristobal

%

CUMPLIMIENTO GESTION

95,56

100,00

100,00

100,00
100,00

100,00

% RANKING ALCALDIAS
LOCALES

0,83 50,41

Alcaldia Local de Teusaquillo 100,00 50,41

Alcaldia Local de Usme

Alcaldia Local de Los Martires 84,62 1074 4768
Alcalia Localde Fontibon 8333
Idia Local de Antonio

Alcal
N

Fuente: Elaborada por la Veeduria Distrital con base en datos de la Plataforma Colibori

Enlafigural3ytablal3se presenta el ranking
de Alcaldias Locales, generado de acuerdo a
las mediciones, teniendo en cuenta tanto la
tasa de gestion de registro de compromisos,
como la tasa de cumplimiento de los mismos.
Durante el periodo comprendido entre
enero 01 de 2020 y diciembre 31 de 2021, se
registraron en la Plataforma Web Colibri por
parte de las Alcaldias Locales, un total de 121
compromisos, de los cuales un 90,91% se
cumplieron a tiempo dentro del periodo de
medicion.

Se destacan ocupando los dos primeros
lugares del ranking la Alcaldia de Puente

Aranda vy la Alcaldia de Chapinero ya que
ademas de la gestidon realizada frente al
registro de los compromisos dentro del
periodo objeto de medicién, con un 3719%
y 10,74% respectivamente del total de
compromisos registrados, presentan un alto
porcentaje de cumplimiento del 95,56% v 100%
respectivamente. Varias alcaldias tuvieron un
100% de cumplimiento, pero se caracterizan
por presentar un bajo nivel de registro de
compromisos, como es el caso de Alcaldia de
San Cristobal, Alcaldia de Teusaquilloy Alcaldia
de Usme con un solo compromiso, lo gue afecta
sus clasificaciones en el ranking. La Alcaldia
Local de Rafael Uribe Uribe se ubican en el
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ultimo lugar del ranking, presentan un bajo
nivel registro frente al total de compromisos,
con dos compromisos de los cuales uno esta
incumplido, es decir, el 50%.

Las alcaldias locales gue no se encuentran
en elranking, Usaguén, Tunjuelito, Engativay
Suba, no tienen compramisos registrados en
la Plataforma del periodo enero 01de 2020 a
diciembre 31 de 2021, que tengan con plazo
de cumplimiento dentro del mismo periodo.

Aungue el ranking mide el cumplimiento
a tiempo de los compromisos, donde las
alcaldias alcanzaron el 90,91%, es necesario
mencionar que, incluyendo los compromisos
gue fueron cumplidos fuera de tiempo los
gue eguivalen al 8,26%, a la fecha de corte se
contaba en total con el 99,17% de compromisos
cumplidosy cerrados, mostrando una mejora
en sudesempefio tanto en la gestién como
en el cumplimiento de los compromisos en
la Plataforma Colibri.

COMPARATIVO CON LA MEDICION ANTERIOR

Tabla 14. Comparativo version ranking enero abril- mayo agosto. Alcaldias locales.

COMPARATIVO ALCALDIAS LOCALES

ENTIDADES
DESCENTRALIZADAS

CON CORTE A
ABRIL 30/2021

CON CORTE
A DICIEMBRE
31/2021

CON CORTE A
AGOSTO 31/2021

" toelcompromosregisveds | w0 | s | om
" compromscumptaos | | [ w0 ]
e T R R R R
I oot [ e s

Fuente: Elaborada por la Veeduria Distrital con base en Plataforma Colibri
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En lo que respecta a las Alcaldias Locales, comparativamente con las mediciones anteriores,
se encuentra a diciembre 31 de 2021 un avance, ya que los datos reflejan una mejora en el
desempenio tanto en |la gestion de compromisos registrados en la Plataforma Colibri, como en
su cumplimiento. Se resalta que el nivel de incumplimiento se ha venido reduciendo y esta en
0,83%. Se destaca ademas el caso de la Alcaldia de Puente Aranda, quien lidera el registro de
compromisos en la Plataforma Colibri con un 37,19%, del total de compromisos registrados, asi
como las alcaldias de La Candelaria con un 12,40% y las Alcaldias de Chapinero y Los Martires

con un 10,74% cada una, esto en contraste con otras alcaldias que tienen pocos compromisos
registrados, y las alcaldias ya mencionadas, Usagquén, Tunjuelito, Engativa y Suba que aun no
estan usando la plataforma Colibri, desaprovechando esta herramienta que brinda la oportunidad
de promover la participacion ciudadana, la rendicion de cuentas y el control social.

CONCLUSIONES

* Se puede afirmar que hay un aumento en el registroy mejora en el cumplimiento de compromisos
en la Plataforma Colibri en el periodo de medicién, respecto de las mediciones anteriores, en el corte
a abril 30 se encontro que habia 191 compromisos registrados de los cuales 182 estaban cumplidosy 7
incumplidos, mientras que a diciemibre 31 se encontrd 514 compromisos cumplidosy 2 compromisos
incumplidos, pero se evidencia que 23 entidadesy 4 alcaldias no tuvieron compromisos para medicion
en el periodo, y gue es posible que muchos compromisos que se adquieren con la ciudadania no
sean visibles y por ende no son objeto de seguimiento.

* Relacionadocon loanterior, se evidencia que hay entidades descentralizadas que no estan utilizando
la plataforma Colibri, no tienen compromisos registrados o no tienen compromisos con plazo de
cumplimiento dentro del periodo, por lo tanto quedaron por fuera de esta medicion las cuales son:
Caja de Vivienda Popular, Canal Capital, Capital Salud EPS — SAS, Corporacion para el Desarrollo y
la Preductividad -Bogota Regién, Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota EAAB — ESP,
Empresa de Energia de Bogota S.A. ES.P, Empresa de Renovacion Urbana ERU, Empresa de
Telecomunicaciones de Bogota S.A. ESP — ETB, Fondo de Prestaciones Economicas, Cesantias y
Pensiones FONCEDR, Instituto Distrital de Gestion de Riesgos y Cambio Climatico IDIGER, Instituto
Distrital de las Artes IDARTES, Instituto Distrital de Patrimonio Cultural IDPC, Instituto Distrital de Ciencia,
Biotecnologia Innovacion en Salud-IDCBIS, Instituto para la Economia Social IPES, Instituto para la
Investigacién Educativay el Desarrollo Pedagdgico IDEP, Loteria de Bogota, Orquesta Filarménica
de Bogota, Terminal de Transportes, Unidad Administrativa Especial de Catastro Distrital, Unidad
Administrativa Especial de Servicios Publicos UAESP, Universidad Distrital Francisco José de Caldas.
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RECOMENDACIONES

Con el objetivo de aumentar el registro de de coordinacion interna.
compromisos, mejorar los niveles de cumplimiento * Cada Secretaria, entidadesy alcaldias deberan
atiempo, incentivar a lasentidadesy ciudadania disefar procesos de apropiacion dela plataforma
aque se apropien de la plataforma, promover el Colibri, asi como la promocion de la misma
cumplimiento oportuno de los compromisos, ante la ciudadaniay en sus grupos de interés,
asi como fortalecer las estrategias de control cuando se suscriban compromisos en las
social, rendicion de cuentas, transparencia activa instancias de participacion reglamentadas y
yacceso a la informacion publica que adelanta no reglamentadas.
la Administracién Distrital, se recomienda: * Las entidades deben precisar el alcance
de los compromisos que se adgquieren con
* Implementar la Plataforma Colibri como la ciudadania a partir de las competencias
herramienta de seguimientoy control de los institucionales, asi como determinar de forma
compromisos gue adquieren las entidades clara las fechas de cumplimiento y planificar
e incluir su Mmonitoreo como parte de la su gestion.
agenda de los comités institucionales de * Debe gestionarse adecuadamente por parte
gestion y desempefno u otros mecanismos de cada Secretaria, entidades y alcaldias,
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la mitigacion de los riesgos asociados al
incumplimiento de los compromisos, asi
como los efectos que se ocasionarian en la
ciudadania, si estos llegaran a materializarse.
¢ Siendo los espacios participativos asociados
al proceso de rendicion de cuentas (didlogos
ciudadanosy audiencias) escenarios propicios
para asumir compromisos con la ciudadania,
se recomienda implementar el caracter
permanente de este proceso de registro de
compromisos, tal como fue estipulado en el
protocolo de rendicion de cuentas expedido
por la Secretaria General de la Alcaldia Mayor

en 2020, en desarrollo de los lineamientos
metodoldgicos de la Veeduria Distrital.

* Esdevitalimportancia fortalecerelapoyoy las
capacidadesde los funcionarios o contratistas
designados como Enlaces Colibride lasentidades
que presentan dificultades en utilizacion de
la plataforma, y mas adn en las entidades vy
alcaldias gque aun no estan utilizandola para
llevar el control de los compromisos que se
adquieren, ya que estan desaprovechando
esta herramienta gque brinda la oportunidad
de promover la participaciéon ciudadana, la
rendicion de cuentas y el control social.
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