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Para : YAMILE ANGELICA MEDINA WALTEROS - Subgerente de Gestion Corporativa; OSCAR
FLOREZ MORENO - Jefe Oficina Asesora de Planeacion; MARGARITA ISABEL CORDOBA
GARCIA - Jefe Oficina de Gestién Social; DIANA PATRICIA COVALEDA - Subgerente de
Gestion Urbana; IVAN FLOREZ AGUILAR - Subgerente de Gestion Inmobiliaria;
ALEJANDRO DE ANGULO BLUM - Subgerente de Desarrollo de Proyectos; LUZ
ELIZABETH CAICEDO BELLO - Subgerente Juridica.

De : JEFE OFICINA DE CONTROL INTERNO

Asunto : Informe de Seguimiento Plan de Mejoramiento por Procesos.

Dando cumplimiento al rol de evaluacion y seguimiento de Control Interno, se informa que en lo corrido de la
vigencia se han realizado cinco (5) seguimientos al Plan de mejoramiento por procesos de la Empresa de

Renovacion y Desarrollo Urbano de Bogota, el cual se compone de 17 hallazgos con un total de 25 acciones
correctivas y/o de mejora.

No. |CODIGC DESCRIPCION DEL HALLAZGO ACCIONES

procedimiento de Peticiones, Quejas y Reclamos, con el fin de garantizar
conocimiento y aplicacion estricta del mismo por parte de todos los
involucrados en su cumplimiento.

2. Es necesario promover el estricto cumplimiento de los términos
establecidos en la Ley 1437 de 2011 para resolver los derechos de
peticién formulados ante la empresa. Realizar jornadas de socializacion e
1 [ AC-001 interiorizacién del proceso y procedimiento
3. Capacitar frecuentemente a la persona o personas encargadas del |de PQRS al interior del grupo de trabajo
aplicativo SQDS, con el fin de que la informacion que se cargue en el
mismo se realice de manera oportuna y correcta.

4 Impartir instrucciones frente a la norma en la que se debe dar respuesta
a las peticiones que ingresen de manera directa al SDQS, toda vez que
no existe claridad sobre la radicacion en Erudita de su ingreso y de su

respuesta

1. Dar cumplimiento a la Guia de Atencion al Ciudadano en su numeral 6 |Establecer horarios en el punto de atencién
2 | AC-002| garantizando que la atencion en el punto de atencién al ciudadano se  |al ciudadano de acuerdo al numeral 6 de la
preste en jorada continua. Guia de Atencidn al Ciudadano.
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No. [CODIGO DESCRIPCION DEL HALLAZGO ACCIONES
1. Establecer controles en el cumplimiento de los reportes de informacion
que debe realizar el proceso, en especial el reporte trimestral que debe
presentarse al Comité Directivo para retroalimentacion a todos los niveles |Establecer dentro del procedimiento de
de la empresa. PQRS controles para: el reporte oportuno de
2. Es necesario promover el estricto cumplimiento de los términos informacion, el seguimiento a la respuesta
3 [AC-003 establecidos en la Ley 1437 de 2011 para resolver los derechos de de los peticionarios, verificar el cumplimiento
peticion formulados ante la empresa. de los términos establecidos en la ley 1437
3. Es necesario dar traslado oportuno a los requerimientos sobre los  |de 2011,
cuales la empresa no es competente de conformidad con los tiempos y
criterios establecidos en el Articulo 21 de la Ley 1437
Establecer lineamientos dentro del
4 | Ac.004 1. Se evidencia falta de .seggimiento en el proceso ﬁnal de radicacion y [procedimiento de PQRS para |a respuesta
comunicacién efectiva al peticionario. oportuna a los requerimientos que ingresen
directamente al SDQS.
Establecer los lineamientos de
administracion del punto de atencién al
ciudadano de acuerdo al numeral 6 de la
5 | AC-005| 1. Realizar la definicién de los subtemas a la Empresa dejando evidencia |Guia de Atencion al Ciudadano. Lo anterior
del acompafamiento y seguimiento al proceso. como lineamiento en el procedimiento de
PQRS y con el acompafiamiento del Equipo
SIG de la Oficina Asesora de Planeacién.
1. Definir de qué manera seran manejados los puntos de atencién al
ciudadano de la Empresa y el Sistema de Informacién SDQS. s j
2. Propender por una mejora de los canales de informacion por medio de |EStablecer lineamientos dentro del
una adecuada implementacion de las TIC's, en el marco de la estrategia |Procedimiento de PQRS para articular el
6 |AC006| e gobierno en linea, ademas buscar articular los sistemas de gestion |S!Stema de Gestion Documental con los
documental de las entidades con el SDQS, de cara a la optimizacion del requerimientos que ingresen directamente al
recurso humano, evitar reprocesos en el registro de los requerimientos SDQS.
ciudadanos.
1. Generar una estrategia que potencie la interaccion que se da entre las
diferentes dependencias de las entidades a través del proceso de
atencion al ciudadano, que permita el analisis de los requerimientos 4 L
ciudadanos mas reiterados y la identificacién de acciones preventivas y Venﬁ_car e flaro.cedlmlento CSRlORS
7 | AC-007 | de mejora, de forma tal que se trascienda el seguimiento a la oportunidad actmd_adgs C2 segwmlentolde o
de las respuestas. requerimientos y la oportunidad de las
2. Es necesario que las entidades del sector valoren el proceso de e spcstas
atencion al ciudadano y definan la importancia de su institucionalidad y la
relevancia de la gestion del senicio al ciudadano.
1. Las entidades del sector con el liderazgo de la Secretaria de Habitat,
deben fortalecer el trabajo sectorial para aprovechar las experiencias Ineluiddentodal Blan Institicional lda
exitosas de otras entidades en el senicio al ciudadano y aclarar aspectos T : <
relacionados con competencias que se cruzan con las entidades de otros Capacitacion de la vigencia, E_I LaIRCRS
8 | AC-008 para fortalecer las competencias de los

sectores como gobiemo y ambiente.
2. Es preciso incluir en los procesos de induccion y reinduccién el tema
de senicio al ciudadano y fortalecer las competencias en el manejo y
operacion del SDQS.

funcionarios y experiencias exitosas de
otras entidades.

ALCALDIA MAYOR
DEBOGOTADC,
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INFORME DE SEGUIMIENTO A DERECHOS DE AUTOR - CONTROL
INTERNO RAD 20171100006083 Revision y actualizacion del los bienes
9 |[GT-001 1. Se evidencio que el inventario de informacion suministrado porla  |tecnolégicos asignados a los contratistas y
Subgerencia de Gestién Corporativa Proceso de Gestion de Tics, se  |a los funcionarios de la empresa.
encuentra desactualizado.
Realizar una socializacion para informar a la
empresa el sitio de consulta de la
documentacion del SIG de Metrovivienda y
de la ERU.
Solicitar concepto del alcance de la fusién
en cuanto a la utilizacién de documentos del
No se ha determinado qué procedimientos aplican a la empresa durante (g|G a |a Secretaria General de la Alcaldia
10 |MC- 001|el periodo de transicion e implementacion de la nueva documentacion del|pmayor y al Departamento Administrativo de
Sistema Integrado de Gestion. la Funcién Publica.
Enviar a los responsables de los procesos
comunicacion interna de recordatorio de la
fecha limite de actualizacion de sus
documentos del SIG.
Publicar en la erunet, los documentos del
SIG aprobados para los procesos.
No todos los planes de accidn mantienen la misma presentacién, ya que Reision: por partede '? DAP de'los
Igunos planes se especifica el peso ponderado de las acciones Jopoitss de pla.n de:Action.y en e caso de
11 | DE-001 = ag L las dependencias que no usan el formato
particulares dentro del cumplimiento de las metas y en otros no. T
adecuadamente, se realizard mesa de
trabajo.
No hay un seguimiento o alerta del estado de cumplimiento de las Souahzgr 'a e depenc.iepma el fesullado
, . . i del seguimiento al cumplimiento de plan de
12 | DE-002 acciones de las areas que pueda evidenciarse en algun informe o - .
instrumento y que retroalimente a las dependencias. g dé acuerckd a loé. Informes
trimestrales presentados a la OAP.
No se evidencia el disefio, medicién, evaluacion y seguimiento de Generar y ejecutar cronograma de
13 | DE-003 |indicadores de gestién solo de les establecidos en el plan de accion de la . o
formulacién de indicadores
empresa.
Se solicitara la asignacion de una persona
por area que esté al frente del tema de Ley
No se evidencio informacién completa publicada en la pagina Web de la de Transparencia y en contgcto perrr?anelr}te
14 | clo01 empresa relacionada con la implementacion de la Ley de_Transparencia Zgnlalad003}(;12:{:[‘!%rr]e:epqic;::aactuallzacron
y del Derecho de Acceso a la Informacién Publica Nacional. (VER :

DETALLE ACCION CI-001) Correo con solicitud de asignacion de
persona por area para el tema de ley de
transparencia.

Mejorar el proceso de organizacion de Archivos de Gestion de la
Empresa, con el objetivo de contar con un inventario documental que  |1. Apoyo técnico del personal de Archivo
garantice las respectivas consultas tanto internas como extemas y dar el Central a todos los procesos archivisticos de
15 | GD-001 respectivo cumplimiento a la Ley 1712 de 2014, por medio de la cual se (la Empresa con el objetivo de garantizar la
crea la ley de transparencia y del derecho de acceso a la informacion  |organizacién de los Archivos de Gestidn.
publica nacional y se dictan otras disposiciones.

MEJOR

PARA TODOS

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTADE.
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DESCRIPCION DEL HALLAZGO ACCIONES

Seguimiento al recibo a satisfaccion del
sistema, por los usuarios de los modulos
faltantes (Contabilidad y Compras)

Registro en el sistema de los movimientos

El Sistema de Informacién Administrativo y Financiero presenta retrasos |faltantes para quedar al dia y generar los

en su implementacién, se han presentado problemas que han demorado |reportes mensuales que permitan verificar

16 | GF-001| la adopcion oficial del sistema programada para €l mes de julio de 2017, |que €l registro haya quedado bien.

Es necesario reprogramar la fecha de cumplimiento y realizar las Seguimiento a la implementacién del
actividades necesarias que permitan cumplir con el objetivo. proceso a traves de reuniones y/o correos

electronicos.

Resolucion de adopcion del Sistema
Administrativo y Financiero JSP7- Gobierno
como sistema oficial de la Empresa.

Realizar seguimiento al plan de contratacion
a través de correos electrénicos enviados a
Mejorar la ejecucion presupuestal de los rubros a cargo de la los responsables de los procesos.

17 F-002
GF-00 Subgerencia de Gestién Corporativa.

Elaborar en las fechas establecidas los
documentos precontractuales de los
procesos asignados

En este documento se realizara la socializacion del estado del Plan de Mejoramiento por procesos, informando
el resultado de los ultimos cuatro (4) seguimientos realizados, en donde se ha presentado cierre de las
acciones por parte de esta Oficina.

s+ Sequimiento No.2 - Corte a Junio 30 de 2017

Se evidencid que el Plan de mejoramiento consolidado al corte evaluado, contaba con 9 acciones correctivas
ylo de mejora correspondientes a los procesos de:

realizado con corte a 30 de Junio de 2017.
v" Gestion de TIC's, con una (1) accion la cual se cumplié a 30 de mayo de 2017.

v Atencién al ciudadano, con 8 acciones las cuales se dieron por cumplidas en el seguimiento
|
|

S No.de la |% de Avance |Estado de la Accién|  Fecha de Fecha de
Accion alaFecha | Abierta | Cerrada| vencimiento | Cumplimiento
Atencional [ e 501 | 100% x |3t|s|17|13|e]|
Ciudadano
Atencional f aco02 | 100% x |3 |3 |17|2]s ]|
Ciudadano

M) s:-,{}@{}»?s“ﬁs
ALCYGR M E J o R

OE BOGOTAD.C. PARA TODOQOS
Codigo: FT-GD-CR-01 - Versién 3.0 - Fecha: 07/03/2017




EMPRESA DE

RENOVACION Y DESARROLLO

URBANO DE BOGOTA

e No. de la |% de Avance|Estado de la Accidn|  Fecha de Fecha de

Accion alaFecha | Abierta | Cerrada| vencimiento | Cumplimiento

Atencion al AC-003 100% X |33 ]17|23]5]17
Ciudadano
Atencion al AC-004 100% X |3 17|23 5 |17
Ciudadano
Atencion al AC-005 100% X 313 |17 )23 5 |17
Ciudadano
Atencion al AC-006 100% X 31| 3 (1723|565 |17
Ciudadano
Atencion al AC-007 100% X 3|3 (17|23 5 |17
Ciudadano
Atencidnal AC-008 100% X 31| 3 (17| 13| 6 |17
Ciudadano
Gestiénde TIC'S | GT-001 |  100% L R R R e

< Seguimiento No.3 - Corte a Julio 31 de 2017.

Se evidencio que el Plan de mejoramiento consolidado al corte evaluado, contaba con 16 acciones correctivas
ylo de mejora, de las cuales 9 se habian cerrado por parte de control interno en el seguimiento de junio 30 de
2017, las 8 acciones que se integraron al Plan de Mejoramiento corresponden a los procesos de:

v" Mejoramiento Continuo, con cuatro (4) acciones de las cuales se dieron por cumplidas tres (3) en el
seguimiento de Julio 31 de 2017 de acuerdo a la informacion reportada por el proceso, quedando una
(1) accion abierta con un avance de ejecucion del 87%.

v' Direccionamiento Estratégico, con tres (3) acciones, a las cuales no aplicaba el seguimiento por
vencerse en fecha posterior al mismo, continuando abiertas en corte evaluado.

No.de la % de Avance|Estado de laAccién|  Fecha de Fecha de
Proceso 2 i e
Accion alaFecha | Abierta | Cerrada| vencimiento | Cumplimiento
Mejoramiento | wc 001 100% x |15 717|156 |17
Continuo
Mejoramiento | v g91 100% x |l 7 17|56 |17
Continuo
Mejoramiento MC-001 100% X 15 7 (17| 15| 86 (17
Continuo
Mﬁﬁgﬁé%
oaonse | PARA TODOS
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% de Estado de la

Proceso aon | Avanceal _Accion | TRCRIE | FHAEE
laFecha | Abierta | Cerrada P

Mejoramiento Continuo MC-001 87% X 31110 | 17
Direccionamiento Estratégico | DE-001 N/A X 31112 17
Direccionamiento Estratégico | DE-002 N/A X 31112 | 17
Direccionamiento Estratégico | DE-003 N/A X 311217

Seguimiento No.4 - Corte Agosto 31 de 2017.

Se evidencié que el Plan de mejoramiento consolidado al corte evaluado contaba con 25 acciones correctivas
ylo de mejora, de las cuales 12 se cerraron por parte de control interno en el seguimiento de julio 31 de 2017,
las 13 acciones que se continuaban abiertas o integraron al Plan de Mejoramiento en el periodo evaluado
corresponden a los procesos de:

v" Mejoramiento Continuo, con una (1) accién abierta a la fecha del seguimiento con un avance de
ejecucion del 91%.

v Direccionamiento Estratégico, con tres (3) acciones, de las cuales se reporté un avance del 22% a
la accion codigo DE-003, las acciones DE-01 y DE-002 no aplicaban para este seguimiento.
Comunicacién Institucional, con dos (2) acciones, a la primera accion no le aplicaba este
seguimiento y la segunda accidn tiene un avance del 87%.

Gestion Documental, con una (1) accién que tiene un avance del 8%.

Gestion Financiera, con seis (6) acciones de la cuales se cumplieron a la fecha del corte la uno (1) y
la cuatro (4), la accion dos (2) tiene un avance del 60%, la tres (3) tiene un avance del 50%, la cinco
(5) tiene un avance del 20% y la seis (6) tiene un avance del 20%

No. de la | % de Avance | Estado de la Accion | Fecha de Fecha de
Accion | alaFecha Abierta | Cerrada | vencimiento | Cumplimiento

Mejoramiento Continuo MC-001 99% 3111017
Direccionamiento Estratégico | DE-001 N/A 31112 |17
Direccionamiento Estratégico | DE-002 N/A 31112 |17
Direccionamiento Estratégico | DE-003 22% 31112 117

Comunicacion Institucional CI-01 N/A 13110 |17
Comunicacion Institucional Cl-01 87% 31112 |17
Gestion Documental GD-001 8% 31112 |17
Gestién Financiera GF-01 100% 30| 8 |17
Gestién Financiera GF-01 60% X 30| 9 |17
Gestion Financiera GF-01 50% 30| 9 |17
Gestion Financiera GF-01 100% 3019 |17
Gestion Financiera GF-02 20% 31112 [ 17
Gestion Financiera GF-02 20% 31112 [ 17

Proceso
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< Seguimiento No.5 - Corte septiembre 30 de 2017.

Se evidencio que el Plan de mejoramiento consolidado al corte evaluado contaba con 25 acciones correctivas
ylo de mejora, de las cuales nueve (9) se cerraron en junio, tres (3) se cerraron en julio, dos (2) se cerraron en
agosto, quedando once (11) acciones, discriminadas asi: Tres (3) cerradas y ocho (8) abiertas:

v" Mejoramiento Continuo, con una (1) accién abierta a la fecha del seguimiento con un avance de
ejecucion del 89%.

v' Direccionamiento Estratégico, con tres (3) acciones, de las cuales se reporté un avance del 39% a
la accion codigo DE-003, las acciones DE-01 y DE-002 no aplicaban para este seguimiento.

v' Comunicacion Institucional, con dos (2) acciones, la primera se cumplié con un avance del 100% y
la segunda accion continua con un avance del 87%.

v" Gestion Documental, con una (1) accion que tiene un avance del 19%.

v' Gestion Financiera, con cuatro (4) acciones de las cuales dos (2) se cumplieron a la fecha del corte
correspondientes al codigo GF-01 y las otras (2) dos correspondientes al codigo GF-02 tiene un
avance del 40% cada una.

Proceso No. dP: la |% de Avance | Estado de la Accion | Fecha de Fecha de
Accion alaFecha Abierta | Cerrada | vencimiento | Cumplimiento
Mejoramiento Continuo MC-001 99% X 31110 | 17
Direccionamiento Estratégico [ DE-001 N/A X 31217
Direccionamiento Estratégico | DE-002 N/A X 3112117
Direccionamiento Estratégico [ DE-003 39% X 311217
Comunicacién Institucional Cl-01 100% X 13110 | 17
Comunicacién Institucional CI-01 87% X 3112 17
Gestion Documental GD-001 19% X 31112 ] 17
Gestion Financiera GF-01 100% X 3019 |17
Gestion Financiera GF-01 100% X 3019 | 17
Gestion Financiera GF-02 40% X 312117
Gestion Financiera GF-02 40% X 311121 17
CONCLUSIONES:

1. En el seguimiento con corte a septiembre 30 de 2017, se evidencia que el Plan de mejoramiento tiene
un avance del 88%.

2. Ocho (8) acciones correctivas y/o de mejora abiertas para los procesos de: Mejoramiento continuo,
Direccionamiento Estratégico, Comunicacion institucional, Gestion Documental y Gestion Financiera.

3. Diecisiete (17) acciones correctivas y o de mejora cerradas por parte de esta Oficina correspondientes
a los procesos de: Atencion al ciudadano, Gestion de TIC’s, Mejoramiento continuo, Comunicacion
institucional y Gestion Financiera

RECOMENDACIONES:
 Esimportante que de presentarse vencimiento en los plazos de las acciones programas, 10s procesos

5}{3&»}&?&
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soliciten la reprogramacion de la fecha de cumplimiento a la Oficina Asesora de Planeacion,
justificando la razon del no cumplimiento de las mismas.

e Formular acciones correctivas a los resultados de las auditorias realizadas por parte de la Oficina de
Control interno en los tiempos establecidos en el procedimiento de PD-ES-ACPM-03 Acciones CPM y
Planes de Mejoramiento V1.0

Cordialmente,

ADRIANA BELLO CORTES
Jefe Oficina de Control Interno

Copia: Ing. Eduardo Aguirre Monroy - Gerente General

ANEXO 1: Seguimiento corte 30 de septiembre Plan de Mejoramiento.

Nombre Cargo Dependencia Firma
Elabaro: Lily Johanna Mareno Gonzalez Contratista 0.C.| Cficina de Control interno / ﬁﬁ '
Revist y Aprobo: | Adriana Bello Cortes Jefe O.CI Oficina de Control intemo A .
Los(as) arriba firmantes, declaramos que hemos revisado el presente documento y lo presentamos para su respectiva firma. \ ~
»
80O %?zg:??@i
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CONSOLIDADD ACCIONES DE MEJORAMIENTO

Procesa de Evaluacian y

Cadgo FT-ES-ACPM-02 |\¢'mx'm 10
Fecha: 21 de dicerrbra do 2016 |Pagna;
VIGENCIA: 2017
SECHA GE IMCHIDE LA | FECHA DE TEAMNACICH
CODIGD FUENTE CESCRIPCION DEL HALLATGO CAUSAS ACCIONES ACCIH DE LA ACCION RESPONSASLE META INDHCALOR,
dia | mes | afo | dia | mes | afio iafmes afe | AVANCE
1 Ayvanzar en el proceso de sccializacion e inberiorizacian
del proceso y procedimients de Peticiones, Quejas v
Reclarmes, con e fin de garantizar conacimeento y
aplicacion eskicta del mismo por parte de todes ks
o IMalIcratos en su cumpimienta
§. 2.Es o esircta cump delos Realzar jomadas de ) )
8 Auditoria de | Mmines establecidas en la Ley 1437 de 2011 para resabie s0cializecon e intenanzacin Oficing Gestisn Dos socialzaciones al intenor Jornadis e socalzacion
ACDOT | 13 12| 18 4 [ — los derachas da paticicn formulados ante ka empresa. HA del procesn y procedmiento de vy LH " 3 3 Social del grupo de rabaje del epcutadss | Jomadas de Abierta w3 | sow
E PORS al intener del grupe de procedimiento de PORS SOCZACON prograTadas
g 3. Capacitar frecuentemente a la persona o personas Trabayo
= encarpadas ol aplicatva S003. con el fn da quela
informacian que se cargue en &l mismo sa realice de
Maners oportuna y comects
4 lenpanim instuceiones fente a la nomna en la que se dete
E
]
=1 I . Estabéecer horanos en e punto
\ : 3 Audioriage | - Dar cumplimiento a la Guia de Atencicn al Ciudadano en de atenién al ciudadans da B I | OfcinaGastion | Una Guiade Mencional | Guia de Atencién al Ciidadano N
ACoz | 13| 1z 6 su numeral § garantzando que |a atencién en el punto de HA 3 17 15 1l 3 17 b thiets | 2| 3 | aer] 5w
2 Contrel Infeme ralt gar e pu acuerdo &l numeral & de la Guia Socal Ciudadano achiaizada actuaizada
§ atencian al ciudadano se preste en jomada continua. e Aiencin al Ciu o
=z
=
1 Estabieces conlroles en el cumplimienta d |03 repores
de infomacian que debe realzar & proceso, en especal el
reporte Irrnestial que debe presentarse al Comilé Directive
= para retrsalmentacion  lodas los niveles de s empresa Estabiecer deciro del Un propedérient: de PORS
z 2 Es [ # esticta e los pocedmients de PORS ton los contrales para el
S rmings establecidos en n Ley 1437 de 2011 para resobver conkoles para. el reporie i ‘”‘:: °‘|‘°"‘“°°" ¥
oo [ B a Huditoria de las derechas de pelicién formulados anle ka empresa WA oportunc d";"‘:“"'“'“"'- "'d' 5 . ) S ) Dlicina Gestion o :‘r 'H;Lﬁ"';? M Procedmiento de PORS it Valalag] -on
i g Caontol Interna | 3. E5 recesario dar traslado oportuna a los requer 1‘?;::“”:‘“: ':::F::L ’ 1 Social ol la actualizads o kit
3 sabne los cuaies a empresa na es compelente de © sl - .'
I? conformidad con los liempes v critenos eslablecidos en ¢l cumgplimienta da los terminos o cunpleviento de los
5 Articul 21 d la Ley 1437 establecidos on b ley 1437 de temings establacides en la
: 011 ley 1437 de 2011
=1
E
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