
 
 
 

INFORME DIÁLOGO CIUDADANO 2026 
 

Entidad: Empresa de Renovación y Desarrollo Urbano (Renobo) con la participación de la 
Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogotá (EAAB-ESP) y la Secretaría de Cultura, 
Recreación y Deporte.  
 
Actividad: Diálogo ciudadano 4 - 2026.  
Fecha: 17 de octubre de 2026.  
Lugar: Presencial - Canal Salitre, sector Calle 72 (Carrera 50 # 71 bis).  
Hora de inicio: 10:00 a.m.  
Hora de finalización: 1:30 p.m. 

 
1.​ Agenda de la Jornada 

 
La jornada se desarrolló en territorio con el objetivo de generar un espacio de encuentro, 
participación y conversación con la ciudadanía y actores interesados en torno a la Actuación 
Estratégica (AE) Calle 72, que permitiera dar a conocer su alcance y su potencial para la 
revitalización del Canal Salitre y su entorno. A través de un recorrido pedagógico y un ejercicio 
de creación colectiva e imaginación urbana, se buscó recoger las percepciones, ideas y 
oportunidades identificadas por los participantes sobre los futuros posibles del territorio, 
promoviendo el diálogo entre ciudadanía e instituciones y visibilizando el papel de RenoBo 
como operador urbano en la articulación y gestión de proyectos estratégicos para la ciudad. 

La agenda se organizó en tres momentos: 

●​ Presentación de la Actuación Estratégica Calle 72 y papel del Canal Salitre como 
conector verde estratégico. Recorrido de observación por el Canal Salitre, con tres 
paradas temáticas. 

●​ Recorridos de observación por el Canal Salitre y conversación con la ciudadanía durante 
el recorrido 

●​ Actividad de imaginación del territorio “Reimaginemos el Canal Salitre”.  

 

2.​ Metodología de la Jornada 
 

La jornada se diseñó como un espacio de comunicación bidireccional y de pedagogía territorial, 
en el que la observación directa del espacio sirvió como punto de partida para el diálogo. La 
metodología combinó: 
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●​ Recorrido vivencial: caminata por el Canal Salitre con paradas en las que las entidades 
explicaron el contexto histórico, ambiental y normativo del lugar, y las personas 
participantes pudieron contrastar lo explicado con lo que observaban. 

●​ Diálogo en territorio: preguntas y comentarios de la ciudadanía y de líderes 
comunitarios, respondidos en el sitio por RenoBo y las entidades aliadas. 

●​ Actividad de co-creación e imaginación: a cargo de la Secretaría de Cultura, utilizando 
los cinco lenguajes del amor (palabras de afirmación, tiempo de calidad, dar regalos, 
actos de servicio y contacto físico) como herramienta para pensar formas de cuidar y 
querer el canal y la ciudad. Las personas plasmaron sus ideas en dibujos y textos sobre 
hojas dispuestas para tal fin. 

La actividad se realizó en alianza con otras entidades del Distrito, como parte de la estrategia 
de RenoBo para generar apropiación ciudadana del territorio. 

 
3.​ Promoción y Comunicación 

 
La estrategia de divulgación inició el 6 de octubre de 2026. Se utilizaron canales digitales como 
redes sociales (Instagram, X, LinkedIn  y TikTok), así como el envío de correos electrónicos. En 
la figura 1 se muestran algunas piezas divulgadas a través de redes sociales.  
 
 

Figura 1. Piezas de divulgación diálogo ciudadano 
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4.​ Ejecución del diálogo ciudadano 
 

Al evento asistieron 47 personas, de las cuales 27 eran ciudadanos y 20 servidores o 
colaboradores de las entidades participantes.  

4.1. Contexto: ¿qué es una Actuación Estratégica(AE) y qué es la AE Calle 72? 

RenoBo explicó que las Actuaciones Estratégicas (AE) son intervenciones de revitalización 
urbana en zonas de Bogotá con alto potencial, que requieren una planeación especial para que 
su organización y funcionamiento sean óptimos para sus habitantes. Buscan mejorar la calidad 
de vida de la ciudadanía mediante la revitalización del espacio público, la construcción de 
vivienda digna, el fortalecimiento del tejido productivo, el respeto por las dinámicas barriales, la 
movilidad sostenible, la oferta de servicios de cuidado y el fomento de oportunidades sociales y 
culturales. Este instrumento de planeamiento está contemplado en el Plan de Ordenamiento 
Territorial (POT) que delimita 25 polígonos en la ciudad, uno de los cuales corresponde a la 
Calle 72. Se aclaró que la AE no es un proyecto y que RenoBo actúa como operador urbano: 
busca un desarrollo ordenado y organizado.  

Se señaló que la AE Calle 72 se empezó a formular en 2023 y fue adoptada en 2026. Está 
localizada en la localidad de Barrios Unidos y limita al norte con las calles 72, 73 y 74; al sur, 
con las calles 68 y 71; al oriente, con la Avenida Caracas; y al occidente, con la Avenida 68. 
Dada su ubicación, un eje central de la misma corresponde al Canal Salitre que resulta como un 
conector verde estratégico. Entre los beneficios que propone la AE en materia de 
reverdecimiento se encuentran: revitalizar el Canal Salitre con nuevo espacio público verde en 
las zonas aledañas, para mejorar la conectividad ecológica; reverdecer los corredores viales 
principales; incentivar la aplicación del programa Bogotá Construcción Sostenible; y generar 
nuevo espacio público y mejorar el existente. 

Se hizo una invitación a los ciudadanos a efectuar un recorrido por el Canal Salitre con el 
acompañamiento de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogotá (EAAB-ESP). 
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Figura 2. Recorrido por el Canal Salitre 

 

4.2. Primera parada: el río Salitre y su historia 

La Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogotá (EAAB-ESP) inició el recorrido indicando 
que el río Salitre nace en los cerros orientales, por encima del Parque Nacional, y que su 
recorrido pasa por Teusaquillo y la NQS hasta llegar a la Calle 72, donde se conectan los 
canales Arzobispo/Salitre; el sistema continúa hasta el humedal Juan Amarillo. Se destacó que 
es uno de los ríos más importantes de la historia de la ciudad, en torno al cual comenzaron a 
asentarse las comunidades, y que hace parte de los principales cuerpos de agua de Bogotá 
junto con los ríos Torca, Fucha y Tunjuelo. Se explicó que el río fue canalizado porque, en 
temporada de lluvias, se desbordaba e inundaba a la comunidad asentada a su orilla.  

Sobre este tema, una lideresa local compartió el trabajo comunitario realizado en torno al río 
Salitre. Según el diagnóstico elaborado por la comunidad, una administración distrital consideró 
clave canalizar el río sin tener en cuenta que el suelo filtraba el agua, lo que habría afectado a 
las comunidades ubicadas aguas abajo. Señaló además que existe una alta contaminación que 
las plantas de tratamiento no logran atender, derivada de las aguas residuales de barrios 
formales e informales y de proyectos inmobiliarios que no se ejecutan de manera responsable. 
Indicó que se trata de una problemática que no se ha resuelto pese a las veedurías ciudadanas 
y al trabajo conjunto con entidades distritales. 

Al respecto, RenoBo indicó que uno de los beneficios de la AE es mejorar las redes de servicios 
públicos contribuyendo al mejoramiento de la capacidad del sistema de acueducto y 
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alcantarillado, así como Incentivar la implementación de sistemas de captación y 
almacenamiento de agua lluvia.  

4.3. Segunda parada: reverdecimiento y apropiación del territorio 

Se invitó a la ciudadanía a observar el espacio que rodea el canal. La EAAB-ESP preguntó por 
qué creían que a este tipo de canales se les llama «caños». En la conversación se señaló que 
se les da ese nombre principalmente por el olor y porque por ellos corren aguas negras. Sin 
embargo, el ideal es que a estos canales solo lleguen agua del río y agua lluvia. 

En este punto, la EAAB-ESP resaltó la importancia de no arrojar al inodoro elementos como 
cabello, papel y otros residuos, pues llegan a las tuberías y generan taponamientos que 
dificultan el tratamiento del agua. Explicó también que Bogotá cuenta con un sistema de 
tuberías pluviales encargado de recolectar, conducir y evacuar el agua de lluvia para evitar 
inundaciones. Este sistema se conecta con los canales, por lo que estos deberían recibir 
únicamente agua lluvia, pero lamentablemente arrastran también otros desechos. 

Se explicó que, en algunos casos, existen conexiones erradas: viviendas, comercios o 
industrias conectan por error sus tuberías de aguas negras a la red de alcantarillado pluvial, de 
modo que el vertimiento doméstico e industrial llega directamente a los canales abiertos y a los 
ríos de la ciudad. A ello se suma la disposición inadecuada de basuras en las calles, que hace 
que los sumideros de las esquinas absorban todo lo que encuentran a su paso. Asimismo, 
varios canales cruzan barrios donde ciudadanos o recicladores informales los usan como 
botaderos recurrentes de colchones, escombros, llantas, bolsas de basura doméstica entre 
otros. Frente a esto, se conversó sobre la importancia de evitar estas prácticas y de trabajar 
conjuntamente para mantener limpios los canales que atraviesan la ciudad. 

Se mencionó además que en las zonas de canales existe una diversidad de fauna y flora, con 
presencia de aves como colibríes, coquitos y garzas.  

Una ciudadana preguntó cuál es el espacio que debe existir alrededor del río, a lo que se 
respondió que la ronda hídrica es de mínimo 30 metros. Los asistentes comentaron que esta 
condición no se observa en el canal. 

A continuación, RenoBo retomó el papel de la AE en la revitalización del Canal Salitre mediante 
la generación de espacio público verde en las zonas aledañas, para mejorar la conectividad 
ecológica. De ahí la relevancia de este espacio de diálogo ciudadano, que busca propiciar que 
se reimagine el canal. Agregó que el reverdecimiento implica también la apropiación ciudadana 
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del territorio, por lo que invitó a pensar qué acciones humanas pueden ayudar a preservar lo 
que se imagina para el canal, de modo que las intervenciones se sostengan en el tiempo y 
tengan un impacto positivo a largo plazo. RenoBo señaló, además, que la AE busca mejorar la 
movilidad de la zona mediante el desarrollo y la adecuación de ciclorrutas que promuevan la 
movilidad sostenible, así como de vías y zonas peatonales sobre el Canal Salitre y redes 
peatonales que conecten con los sistemas de transporte público. 

Volviendo al tema de la ronda hídrica, una ciudadana preguntó si la actuación estratégica 
contempla recuperarla. RenoBo respondió que no está contemplado, porque ello requiere la 
compra de predios. Aun así, indicó que la AE busca revitalizar y renaturalizar el canal, incluir 
sistemas de drenaje sostenible, sembrar árboles y reverdecer los corredores viales principales. 

La ciudadana consultó qué estrategias se van a implementar para que la ciudadanía llegue, 
conozca y genere apropiación del territorio donde se adelanta la AE. RenoBo indicó que una de 
las acciones para lograrlo es precisamente la que se desarrolló ese día: el recorrido por el canal 
y el diálogo con la ciudadanía. Esto se suma a otras acciones de la entidad, como encuentros 
de diálogo y participación para generar pedagogía y conversar con la comunidad. Precisó que 
este es el primer espacio de este tipo que se realiza desde la adopción de la actuación 
estratégica, aunque se habían efectuado otros espacios de participación previos desde su 
formulación.  

También se preguntó cómo se logrará que las personas con actividades comerciales en la zona 
continúen con su actividad económica y cumplan la normativa ambiental, para evitar los 
problemas de basuras del sector. RenoBo explicó que este tema excede el alcance de la 
entidad, que actúa como operador urbano, y que deberá ser abordado por otras entidades 
distritales como la Secretaría de Ambiente y las alcaldías locales. Aun así, señaló que RenoBo 
propicia espacios como este, de diálogo interinstitucional con la ciudadanía, para conversar 
sobre estas problemáticas y brindar información que favorezca la apropiación del territorio. Al 
respecto, la ciudadanía sugirió que, en futuros espacios, se invite a la Policía comunitaria y 
ambiental, que podría abordar estos temas con los asistentes. 

4.4. Tercera parada: actividades sociales y económicas del sector 

Se invitó a las personas participantes a observar las dinámicas sociales y económicas alrededor 
del canal. En el último tramo del recorrido identificaron: 

●​ Carpinterías y presencia de basuras dispuestas en el espacio público. 
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●​ Un jardín de polinizadores, resultado del trabajo comunitario, contribuye a mantener el 
ecosistema. 

●​ Olores fuertes provenientes de escombros, así como plásticos, icopor, madera y 
botellas. 

●​ Habitabilidad en calle, frente a lo cual se señaló la importancia de considerar este factor 
al imaginar cómo se sueña el canal. 

Se reflexionó que la comunidad se está apropiando de un territorio que es de todos. Se hizo un 
llamado a separar los residuos desde el hogar y a utilizar la bolsa blanca para los materiales 
aprovechables, evitando bolsas negras en el suelo. 

Se explicó que la cobertura del canal cumple la función de controlar inundaciones, pero lo hace 
de manera parcial, pues no tiene contacto con el suelo y se obstruye por las basuras que 
arrojan los ciudadanos. En este punto, la EAAB-ESP preguntó a los asistentes si sabían qué 
hacer en caso de tener escombros de gran volumen. Un ciudadano comentó que con frecuencia 
se entregan a personas dedicadas al reciclaje, pero que en ocasiones estas no se hacen cargo 
de la totalidad y los escombros terminan en canales como el Canal Salitre. Al respecto, la 
EAAB-ESP mencionó alternativas dentro de la estructura distrital, como la Línea 110, donde se 
puede programar la recolección, y los ecopuntos de la Unidad Administrativa Especial de 
Servicios Públicos - UAESP. 

Una persona participante compartió el trabajo de la comunidad en materia de presupuestos 
participativos, proceso que se encontraba en votación y en el que varias propuestas se orientan 
justamente a temas ambientales, incluidas la sensibilización y la educación. 

Un docente de maestría preguntó cuáles son los incentivos urbanísticos que plantea la AE y 
cómo se garantizan. RenoBo explicó que la AE tiene un esquema de reparto cerrado de cargas: 
todas las cargas que aportan los proyectos que lleguen se reparten y se aplican dentro del 
ámbito de la actuación, de modo que la inversión pública pueda verse en la zona. RenoBo 
gestiona que el modelo urbano formulado se cumpla y que las cargas se ejecuten como fueron 
definidas. El modelo urbano indica dónde deben hacerse las cesiones de espacio de los 
proyectos, y la AE contempla además la protección del patrimonio cultural y del tejido social 
consolidado en el sector. 

Otro ciudadano consultó cómo asegurar que los proyectos sean útiles y viables. RenoBo indicó 
que la AE es un instrumento vivo, que se ajusta a las condiciones del territorio, y que antes de 
ejecutar cada proyecto se actualiza la información socioeconómica y de servicios para 
garantizar su utilidad. 
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Finalmente, una ciudadana preguntó si dentro de las acciones de la AE se contempla el 
contacto con las Juntas de Acción Comunal, con el fin de promover la memoria barrial y evitar 
que, con la llegada de nuevos proyectos, se pierdan la historia o los nombres de los barrios. 
RenoBo señaló que en la etapa de formulación de las actuaciones estratégicas se cuenta con 
un componente técnico y con espacios de participación con la ciudadanía y las juntas de acción 
comunal, y que se continuará con esa apuesta de revitalización. Como ejemplo, mencionó la AE 
ZiBo (Zona Industrial de Bogotá), donde se incluyeron paneles informativos que cuentan la 
historia y la relevancia de esta zona para la ciudad. 

Se dio por finalizado el recorrido y RenoBo invitó a la ciudadanía a regresar al punto inicial para 
continuar con una actividad de cocreación sobre cómo imaginar el Canal Salitre. 

4.5. Actividad “Reimaginemos el Canal Salitre”.  

Tras el recorrido, la Secretaría de Cultura lideró un ejercicio de imaginación del territorio, 
entendiendo la cultura como mediadora para imaginar y crear el espacio público y como una 
forma de querer la ciudad. A partir de los cinco lenguajes del amor se invitó a pensar qué se le 
puede decir y dar a Bogotá y a su canal: 

●​ Palabras de afirmación: qué podemos decirle a Bogotá. 
●​ Tiempo de calidad: pasear por los parques. 
●​ Dar regalos: no arrojar basura ni abusar del espacio, sembrar un árbol, recoger 

escombros, pintar un parque. 
●​ Actos de servicio: recoger basura. 
●​ Contacto físico: transitar la ciudad y cuidarla. 

Las personas participantes contaron con 10 minutos para plasmar, en dibujos y textos, un nuevo 
lenguaje del amor para el canal y su visión del «canal ideal», que dejaron en las hojas 
dispuestas para la actividad. Para cerrar, el Observatorio Distrital compartió un mensaje sobre el 
uso responsable del agua: un baño dura en promedio entre 5 y 6 minutos y 5 minutos equivalen 
a unos 40 litros de agua. Se entregó un reloj de arena de 3 minutos, el tiempo recomendado 
para la ducha, para incentivar la reducción del consumo. 
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Figura 3. Actividad “Reimaginemos el Canal Salitre” 

 

 

 
5.​ Balance  

De acuerdo con la sistematización de la jornada, se destacan los siguientes puntos: 

●​ Fortalezas: El recorrido en territorio permitió que la ciudadanía observara de primera mano el 
estado del Canal Salitre y relacionara la explicación técnica de la AE con su realidad cotidiana. 
Se evidenció una adecuada articulación interinstitucional entre RenoBo, la EAAB-ESP y la 
Secretaría de Cultura y se contó con la participación activa de líderes comunitarios y de la 
academia. La pedagogía sobre el manejo de residuos, el sistema de alcantarillado y el uso del 
agua, junto con la actividad creativa, favoreció la apropiación del territorio. 

●​ Dificultades: Se evidenciaron expectativas ciudadanas relacionadas con problemáticas 
históricas del canal, como la contaminación, el manejo de residuos y escombros y la 
recuperación de la ronda hídrica, que quedan por fuera del alcance de la AE y de RenoBo. 
También se observó la necesidad de ampliar la convocatoria y replicar este tipo de espacios, al 
ser la primera actividad de este tipo.  

●​ Evaluación y Compromisos: Entre las propuestas surgidas de la jornada se encuentran: 
replicar actividades de pedagogía y apropiación en territorio; continuar la articulación con las 
Juntas de Acción Comunal; e invitar a la Policía comunitaria y ambiental a futuros espacios. 
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